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Witaj!

Trzymasz w rekach publikacje: ,Dobrostan w szkole. Do dzieta!”, ktéra wesprze
twoja szkote w budowaniu dobrostanu wsréd wszystkich uczestnikéow i uczestni-
czek zycia szkolnego.

Dlaczego dobrostan?

W szkotach, ktére swiadomie dbaja o dobrostan spotecznosci szkolnej, uczniowie
inauczyciele odczuwaja na co dzien wiecej pozytywnych emocji, czuja sie bezpiecz-
nie, angazuja sie w zycie szkolne (w tym w nauke), pozostaja ze sobg w zdrowych,
bliskich relacjach, maja poczucie sensu oraz sa przekonani, ze moga odnies¢ sukces.

Szkota moze sie stawac miejscem, ktére wspiera dobrostan zaréwno dzieki co-
dziennemu zaangazowaniu nauczycielek i nauczycieli, jak i dziataniom podejmo-
wanym przez samych ucznidw i uczennice dzieki modelowaniu i wsparciu oséb
dorostych.




. DOBROSTAN W SZKOLE. DO DZIELA! ' ‘ ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW (W TYM NA TLE MIEDZYKULTUROWYM) | PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY ROWIESNICZEJ ‘

Jak rozumie¢ dobrostan Dlaczego zarzadzanie konfliktami

taczy sie z dobrostanem

Punktem wyjscia niech bedzie definicja dobrostanu psychicznego - PERMA -

opracowana przez Martina Seligmana (2011). Zgodnie z jego zatozeniami dobro-
stan obejmuje:?

e pozytywne emocje (ang. positive emotions) - doswiadczanie radosci, uznania,
spokoju;

e zaangazowanie (ang. engagement) - zaangazowanie w nauke i zycie szkolne;

e relacje (ang. relationships) - relacje z réwiesnikami oraz relacje z nauczycielami
i poczucie przynaleznosci do wspélnoty klasowej i szkolnej;

e poczucie sensu (ang. meaning) - przekonanie o celowosci dziatan;
e osiggniecia (and. accomplishment) - dazenie do osiggniecia sukcesu.
W tym wypadku dobrostan spotecznosci szkolnej to stan, w ktérym doswiadcze-

nie szkolne wzmacnia poczucie dobrostanu uczniéw, uczennic oraz nauczycielek
i nauczycieli.

W szkotach, w ktérych sg uczniowie z doswiadczeniem migracji, szczegdlnie wazne
w budowaniu dobrostanu catej spotecznosci szkolnej sa:

e integracjapomiedzyuczniami,budowanie wspdlnotyipoczuciaprzynaleznosci,
e kompetencje spoteczno-emocjonalne (w tym zarzadzanie emocjami),

e rozwigzywanie konfliktéw, zapobieganie przemocy i reagowanie,

e budowanie przekonania o wtasnej skutecznosci i mozliwosci odniesienia suk-

cesu szkolnego.

Ten przewodnik koncentruje sie na rozwigzywaniu konfliktéw jako jednym z ele-
mentéw budujacych poczucie dobrostanu w szkole.

1. Seligman, M.E.P.(2011). Flourish: A visionary new understanding of happiness and well-being. Free Press.

Konstruktywne radzenie sobie z konfliktami wzmacnia poczucie bezpieczenstwa
i zaufania miedzy uczniami oraz nauczycielami, sprzyja wspotpracy, a takze uczy
odpowiedzialnosci i sprawczosci. Dzieki temu uczniowie czuja sie bardziej zwigzani
ze spotecznoscia szkolng i lepiej funkcjonujg emocjonalnie, co przektada sie naich
ogolny dobrostan w srodowisku edukacyjnym.

Jak pracowaé¢ z tg publikacja

Materiat podzielono na trzy czesci:

1. Wprowadzenie

Znajdziesz tu omoéwienie zagadnien teoretycznych, ktére pomagaja w lepszym
zrozumieniu potencjalnych zrédet konfliktow, i propozycje narzedzi ich rozwiazy-
wania, takich jak: koto konfliktéw wg C.W. Moore’a, podstawy Porozumienia bez
Przemocy (ang. nonviolent communication), opis procesu grupowego oraz model
wczesnej interwencji - Metode Wspdlnej Sprawy. Z pewnoscig nie wyczerpuja
one tematu, stanowig raczej fundament, na ktérym mozna sie oprze¢ w pracy przy
wdrazaniu dziatan szkolnych opisanych w dalszej czesci publikacji. Moga stanowi¢
inspiracje do poszerzenia tematu, wskazujac dodatkowe Zrédta (zob: hiperlinki
i QR kody).

W tej czesci znajdziesz tez state elementy:

e ramki ze szczegbétowym opisem informacji zawartych w danym zagadnieniu,

e propozycje autorefleksji.

Dzieki temu sam/a mozesz zdecydowac, ktére zagadnienia s dla ciebie wazne

i zktérymi chcesz zapoznac sie w pierwszej kolejnosci. Nie musisz czytaé materia-
tu w catosci - mozesz siega¢ do wybranych zagadnien wedtug wtasnych potrzeb.
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2. Propozycje mikropraktyk

To mate, codzienne aktywnosci, ktére mozna wykonywac z klasg, aby krok po kro-
ku wspiera¢ dobrostan. Znajdziesz tu szes$¢ inspiracji skierowanych do réznych
grup wiekowych, ktére bez nadmiernego wysitku i dodatkowych zasobéw mozesz
wprowadzi¢ jako rutyne w swojej klasie, kilku klasach lub nawet catej szkole. Za-
checamy takze do wykorzystywania swoich (i uczniéow!) pomystéw.

Mikropraktyki to drobne aktywnosci, ktére - jesli sa podejmowane regularnie
i konsekwentnie przez dtuzszy czas - moga w sposéb realny przyczynic sie do po-
prawy dobrostanu spotecznosci szkolnej. Jednoczes$nie stanowia preludium do
wdrazania makropraktyk (zob. ponizej). Praca z uczniami w obszarze mikropraktyk
pozwala stopniowo budowac¢ w szkole atmosfere zmiany oraz oswaja¢ catg spo-
tecznosc z pojeciem dobrostanu. Tak przygotowany grunt powinien utatwic podej-
mowanie dalszych dziatan w ramach makropraktyk.

3. Propozycje makropraktyk

To bardziej angazujace i roztozone w czasie dziatania, ktére mogg obja¢ klase, kilka
klas lub catg szkote. Ich celem jest réwniez wsparcie rozwoju dobrostanu w twojej
spotecznosci szkolnej. W obszarze rozwigzywania konfliktéw proponujemy wybér
sposréd:

e organizacji w szkole oficjalnego dnia konfliktéw,

e wdrozenia modelu wczesnej interwencji: Metoda Wspdlnej Sprawy

e ewaluacji szkolnego systemu prewencyjno-interwencyjnego,

e wypracowania klasowego sposobu rozstrzygania konfliktow,

e stworzenia fizycznej przestrzeni na trudne rozmowy.

Wykonanie i wdrozenie kazdej z powyzszych makropraktyk jest szczegétowo opi-
sane, wraz ze wskazéwkami i dodatkowymi uwagami. Traktuj ten opis elastycznie.
Twoja szkota moze miec nieco inne potrzeby, inng pule zasobdéw i swéj wtasny kon-

tekst. Mozesz tez wykorzystac swoje pomysty dotyczace dziatan szkolnych w ob-
szarze rozwigzywania konfliktéw i wzmacniania dobrostanu.

Mamy nadzieje, ze ta publikacja bedzie stanowi¢ inspiracje w obszarze podnosze-
nia dobrostanu twojej spotecznosci szkolnej. Zatem do dzieta!
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Spdjrz na ponizsze hasta i odnoszace sie do nich okreslenia.
Ktdére z nich twoim zdaniem najlepiej opisuja kazde hasto?
Nie zastanawiaj sie zbyt dtugo. Wybierz to, co najszybciej
przychodzi ci do gtowy jako odpowiedz.

KONFLIKT - dobry czy zty?

WSPOLPRACA - latwa czy trudna?

KOMPROMIS - dobry czy zty?
WIELOKULTUROWOSC - pomaga czy przeszkadza?

A teraz wré¢ do swoich odpowiedzi.
Jak myslisz, co sprawia, ze
wybrates$/as wiasnie te okreslenia?
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Czym jest konflikt?

Wedtug Christophera Moore’a (amerykanskiego mediatora) konflikt to zderze-
nie sprzecznych intereséw, potrzeb i pogladéw zaleznych od siebie stron (np.:
nauczyciel - uczniowie - rodzice, uczen - uczen, uczniowie - dyrekcja szkoty).
Konflikty to naturalny aspekt relacji miedzyludzkich, wynikajacy z ich dynami-
ki. Same w sobie s3 neutralne, ale polskim jezyku stowo ,konflikt” jest nacecho-
wane negatywnie. Méwimy o ,zazegnaniu” lub ,zaostrzeniu” konfliktu, czasem
poréwnujemy go z walka. Ponizej znajdziesz opis kota konfliktéw Moore’a, ktére
pozwoli ci lepiej zrozumie¢ rézne podtoza konfliktéw i spojrzeé¢ na nie z réznych
perspektyw.

KONFLIKT KONFLIKT
STRUKTURALNY RELACYINY

KONFLIKT KONFLIKT
WARTOSCI INTERESOW

KONFLIKT
DANYCH
(INFORMACYJINY)

Model rodzajoéw konfliktu
wg Christophera W. Moore’a

Model zaktada, ze konflikty réznia sie przede wszystkim zrédtem, a nie tylko for-
ma, jaka przybieraja. Rozpoznanie dominujgcego zrodta konfliktu pozwoli ci do-
bra¢ adekwatne strategie reagowania - inne w przypadku braku informacji, inne
w sytuacji napiec relacyjnych czy strukturalnych.
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Konflikt danych (informacyjny)

Konflikty danych powstaja wtedy, gdy strony nie dysponuja tymi samymi infor-
macjami, opieraja sie na informacjach niepetnych, btednych lub niesprawdzo-
nych, réznie interpretuja te same fakty, pojecia lub zasady albo nie majg wspol-
nych kryteriéw oceny sytuacji.

W tego typu konfliktach problem nie dotyczy intencji stron, lecz sposobu rozu-
mienia rzeczywistosci. Czesto maja one charakter niezamierzony i moga szybko
eskalowac, jesli brak informacji zostanie odczytany jako zta wola.

Przyktady:

e Uczniowie ktdca sie, kto moze korzystac z klockéw, poniewaz jeden uczen pa-
mieta, ze ,pani pozwalata bra¢”, a inny, ze ,trzeba pytac¢”. Zasada nie zostata ja-
sno i wielokrotnie doprecyzowana.

=4T0

o Wklasie wielokulturowej uczniowie réznie interpretuja regulamin zachowania
(np. co oznacza ,przeszkadzanie na lekgji”), bazujac na doswiadczeniach z in-
nych szkét lub krajéow.

Konflikt intereséw

Konflikty intereséw wynikaja z realnych lub postrzeganych sprzecznosci po-
trzeb, celéw lub oczekiwan stron. Moga dotyczy¢ zasobéw (czasu, uwagi nauczy-
ciela, przestrzeni), decyzji (terminéw, podziatu rél), mozliwosci realizacji wta-
snych potrzeb przy jednoczesnym ograniczeniu potrzeb innych. Strony konfliktu
intereséw nie muszg sie nie lubi¢ ani mie¢ odmiennych wartosci - konflikt wynika
z konkurencji lub braku réwnowagi.

Przyktady:

e Mtodsiuczniowie rywalizujg o uwage nauczycielapodczas pracy indywidualne;j.

e W grupie projektowej wybucha konflikt dotyczacy podziatu zadan
i odpowiedzialnosci.
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Konflikt wartosci

Konflikty wartosci odnoszg sie do réznic w przekonaniach, normach, trady-
cjach, swiatopogladzie i systemach znaczen. Dotykaja obszaréw silnie zwiaza-
nych z tozsamoscig osoby, dlatego bywaja szczegdlnie trudne do rozwiazania.
W przeciwienstwie do konfliktéw danych czy intereséw, nie zawsze mozna je
rozstrzygnac, poniewaz nie chodzi o ustalenie jednego poprawnego rozwiazania,
lecz o uznanie réznorodnosci. Czasem jedyna rzecza, ktéra mozemy zrobic, jest
przystanie nato, ze si¢ nie zgadzamy.

Przyktady:

e Ro&zne normy dotyczace okazywania emocji (np. ptacz, gto$ne reagowanie).

e Spory wokét tresci omawianych na lekcjach, ktore w rézny sposéb odnosza sie
do przekonan kulturowych lub kontekstu historycznego, w ktérym wyrastali
uczniowie.

e Ro&znice w podejsciu do autorytetu nauczyciela lub norm szkolnych.

Konflikt relacyjny

Jest zakorzeniony w emocjach, wzajemnych postawach i jakosci relacji miedzy
stronami. Jego zrodtem moga by¢ brak zaufania, negatywne stereotypy, wcze-
$niejsze doswiadczenia, nieefektywna lub ranigca komunikacja.

W tego typu konfliktach problem czesto nie lezy w biezacej sytuacji, lecz w nara-
stajgcym napieciu i interpretowaniu dziatan drugiej strony w sposéb negatywny.
Przyktady:

e Dziecko uwaza, ze nauczyciel ,go nie lubi”, bo czesciej zwraca mu uwage, mimo
Ze sytuacje sa podobne u innych uczniéw.

e Konflikt miedzy uczniami podsycany przez plotki i wczes$niejsze urazy.
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Konflikt strukturalny

Woynika z organizacji systemu, a nie z zachowania pojedynczych oséb. Jego Zré-
dtem sg m.in.: nieréwny dostep do wsparcia lub zasobdw, ograniczenia instytu-
cjonalne, procedury, ktére nie uwzgledniajg zréznicowanych potrzeb, asymetria
wtadzy lub wptywu. W takich konfliktach osoby czesto doswiadczaja frustracji,
mimo ze nie maja realnego wptywu na zrédto problemu.

Przyktady:
e Przetadowany plan lekcji powoduje zmeczenie i frustracje uczniéw.

e Brak elastycznosci w organizacji zajec dla dzieci o réznych potrzebach
rozwojowych.

Gdy wystepuje konflikt, uwaga kazdej strony moze by¢ kierowana ku innej jego
ptaszczyznie, co utrudnia, a czesto uniemozliwia konstruktywne rozwigzanie.
Zdarzasie, ze niewyjasniony konflikt danych przeradza sie w konflikt relacji, a ten
w konflikt wartosci. By konflikt stat sie mozliwy do rozwigzania, musi zosta¢
sprowadzony do wspdlnej ptaszczyzny.

Konflikt miedzykulturowy

W kontakcie z drugg osobg mozemy wyrdznic trzy elementy, ktdre na te relacje
wptywaja: osobowosé (cechy wrodzone, przekonania), kultura w ktérej wyrosli-
Smy, i sytuacja, w ktorej sie zajmujemy. Kiedy jestes swiadkiem konfliktu miedzy
uczniami z réznych kultur, pozwél sobie na refleksje i spojrzenie na niego z kilku
perspektyw: Jaka role w tym konflikcie moze grac¢ osobowos¢ tych uczniéw? Na
ile sytuacja, w ktorej sie znajduja (w tym tez ich moment rozwoju psychospo-
tecznego), moze ksztattowac ten konflikt? Jak kultura, w ktérej sie wychowali,
moze wptywac na sytuacje konfliktowa?
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Bardzo mozliwe, ze zauwazysz, ze sytuacja, ktéra wydawata sie trudna ze wzgle-
du naréznice kultur, okaze sie duzo bardziej ztozona.

Wyobraz sobie grupe uczniéw cudzoziemskich z VI-VII klasy. Jest przerwa, sto-
ja na korytarzu w zwartej grupie, widocznie izoluja sie od reszty klasy, nie chca
wchodzi¢ z nimi w kontakt. Mozna pomyslec, ze dzieje sie tak ze wzgledu na ich
kulture. By¢ moze czujg wyzszos$¢ swojej kultury i nie chcg integrowac sie z resz-
ta klasy. A moze by¢ tez tak, ze w wieku 12-13 lat nastolatki sg w takim momen-
cie rozwoju, kiedy potrzebuja przynalezec¢ do jednej, konkretnej grupy i dlatego
nie chca wchodzi¢ w inne relacje. A moze to grupa oséb wyjatkowo niesmiatych,
ktére potrzebuja wiecej czasu na przetamanie lodéw. Nie ma jednej wtasciwej
odpowiedzi

Strategie rozwigzywania konfliktu

Jest ich sporo, ale pie¢ gtéwnych to: rywalizacja, unikanie, kompromis, dosto-
sowanie sie, wspotpraca. Moga sie one przeplataé i wspoétwystepowaé, w za-
leznosci od aktualnej fazy konfliktu. Skupmy sie na dwéch z nich - kompromisie
i wspbtpracy.

Kompromis pozwala stronom na cze$ciowe osiggniecie swoich celéw, dzieki re-
zygnacji z innych zamierzen. Osiaggnieciu kompromisu bliskiemu ideatowi sprzyja
skupienie sie na najwazniejszych dla kazdej strony kwestiach i péjsciu na ustep-
stwa w tych mniej istotnych. W praktyce jednak najczesciej obie strony musza
zrezygnowac ze swoich potrzeb/intereséw, by dojs¢ do porozumienia. Kompro-
mis czasem moze by¢ potrzebny, jesli szybko potrzebujemy podja¢ decyzje, ale
dtugofalowo moze by¢ mniej skuteczny.

Wspétpraca natomiast cechuje sie szukaniem rozwiazania, ktére bedzie zadowa-
lajgce dla obu stron. W tej strategii istotna jest praca nad rozwigzaniem, w kté-
rym najwazniejsze potrzeby/interesy stron zostang zaspokojone. Wspétpraca
ma wiele zalet i moze przyniesc korzysci w przysztosci.
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Potrzeby i interesy podczas konfliktu

Zaréwno podczas negocjowania kompromisu, jak i podjecia wspotpracy méwimy
oréznych potrzebach/interesach stron. Jak je rozpoznaé? Jedna ze strategii jest
zadawanie otwartych pytan, np.:

e Cosiestato?

e Cosie wydarzyto miedzy wami?

o Jakty widzisz te sytuacje?

e Cojestdlaciebie wazne w tej sytuacji?

e Do czego jest cito potrzebne?

Dzieki temu otwieramy przestrzen do dialogu, a jednoczesnie nie oceniamy
(na przyktad moéwiac: dlaczego znowu sie ktécicie? Nie przesadzajcie!). Pytania
otwarte moga pomodc uczestnikom konfliktu w okresleniu swoich potrzeb/inte-
reséw. Dzieki temu rozwiazanie konfliktu moze sie okazac prostsze.

Wyobraz sobie dwie siostry, ktore ktdca sie o te samag pomarancze - ostatnig, ktéra
zostata. Kazda z nich uwaza, ze pomarancza nalezy sie wtasnie jej. W kuchni sty-
chac krzyki, atmosfera gestnieje. Do akcji wkracza rodzic, ktéry przekrawa poma-
rancze na pot i kazdej z siostr daje po jednej potéwce owocu. Nastepnie pyta: po
co wam ta pomarancza? Jedna siostra odpowiada, ze chciata wycisna¢ z niej sok,
adruga, Ze chce zetrzed skorke do ciasta. Przekrojenie owocu byto kompromisem.
Gdyby rodzic wczesniej zapytat o potrzeby obu sidstr, kazda z nich mogtaby dostac
doktadnie to, czego potrzebowata.

Dodatkowe materiaty poszerzajace to zagadnienie:
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Spdjrz na hasta ponizej. Jak myslisz, w jaki sposéb moga one

by¢ ze soba potaczone? Co maja ze soba wspdlnego?

Uczucia - Zachowania - Potrzeby - Oceny



https://biblioteka.ceo.org.pl/konflikt-w-klasie-pytania-i-odpowiedzi/
https://biblioteka.ceo.org.pl/jak-rozpoznawac-konflikt-na-tle-narodowosciowym-i-jak-go-rozwiazywac-w-klasie-2/
https://biblioteka.ceo.org.pl/jak-rozpoznawac-konflikt-na-tle-narodowosciowym-i-jak-go-rozwiazywac-w-klasie-2/
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Podstawowe zatozenia Porozumienia
bez Przemocy (NVC)

Marshall Rosenberg (amerykanski psycholog oraz nauczyciel) opisat Porozumienie
bez Przemocy jako podej$cie do komunikacji, ktére dazy do rozwijania empatycz-
nego stuchania i szczerego wyrazania sie poprzez zwiekszanie $wiadomosci na-
uczyciela na temat uczuc i potrzeb stojacych za zachowaniem ucznidw. Sprzyja
ono mniej oceniajacemu postrzeganiu i reagowaniu na trudne zachowania uczniéw.

EMOCIJE

POTRZEBY

Mozna nato spojrzec jak na piramide. U samej podstawy znajdujg sie potrzeby, cza-
sem te najbardziej podstawowe, takie jak: gtdd, bezpieczna fizycznie przestrzen,
odpoczynek; czasem te potrzeby sginne, na przyktad: potrzeba przynaleznosci do
grupy, potrzeba bycia docenionym, potrzeba zabawy. Jako ludzie, niestety, najcze-
$ciej widzimy najpierw zachowanie - krzyk, szturchanie, bywa, ze styszymy obelzy-
we stowa. Warto wtedy sobie przypomnied, ze za tym zachowaniem sg schowane
emocje (ztos$é, smutek, rozczarowanie), a jeszcze gtebiej - ze to zachowanie i uczu-
cia sg wyrazem niezaspokojonych potrzeb cztowieka.

Mozna to podsumowac stwierdzeniem, ze zachowanie jest zawsze komunikatem
na temat potrzeb, ktére sg zaspokojone badz nie. Dotyczy to wszystkich nas, bez
wyjatku. Kiedy na horyzoncie pojawia sie konflikt, zapewne pierwsze, co zauwaza-
my, to zmiana w zachowaniu (sam wierzchotek piramidy). By¢ moze klasa robi sie
bardziej cicha, a moze na odwrét - uczniowie i uczennice s pobudzeni, zaczynaja
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sie przekrzykiwaé. A moze ktos zaczyna ptakaé. Ktos inny odmawia wspétpracy
z grupa. Przyktadéw moze by¢ wiele. Wazne jest to, aby nie zatrzymywac sie na
samym zachowaniu, a sprébowac zajrzec gtebiej.

Jakie emocje moga towarzyszy¢ uczniowi, ktéry odmawia wspétpracy? Czy jest za-
wstydzony, znudzony, moze zaniepokojony? A co z uczennica, ktéra krzyczy? Moze
jest sfrustrowana, a moze speszona i tylko w taki sposéb (poprzez krzyk) potra-
fi to okaza¢. Nie chodzi o to, zeby zawsze poprawnie nazwac uczucia, ktére stoja
za zachowaniami. Chodzi o zauwazanie, czasem o powiedzenie: ,Widze, ze jest ci
trudno. Czy jestes zty/a? Wydaje mi sie, ze jestes sfrustrowany/a”.

Mozna sprébowac zrobic jeszcze jeden kroki zastanowic sie, jakie niezaspokojone
potrzeby moga prowadzi¢ (albo juz doprowadzity) do konfliktu. Mozliwe, ze uczen,
ktéry nie chce wspotpracowad, jest po prostu zmeczony i niewyspany i nie ma
fizycznych zasobow, zeby aktywnie pracowac nad projektem grupowym. Uczen-
nica, ktéra krzyczy, by¢ moze wczesniej ustyszata na swoj temat cos, co sprawito,
ze poczuta sie wykluczona. Jej potrzeba przynaleznosci zostata nadszarpnieta.
| znéw - bardzo mozliwe, ze nie bedziemy w stanie dotrzec do sedna i precyzyjnie
nazwac potrzeby, ktére nasi uczniowie maja niezaspokojone. Mozemy sie domy-
$la¢, mozemy zapytaé, np.: Czego teraz potrzebujesz? Opowiesz mi wiecej na temat
tego, co sie teraz zadziato? Mozemy - znéw - zauwazyc: ,Widze, ze czegos ci teraz
brak. Mam wrazenie ze potrzebujesz teraz czegos innego. Moge jako$ poméc?”.

Model Porozumienia bez Przemocy jest z zatozenia nieoceniajacy i dzieki temu
tworzy przestrzen do dialogu, a ten daje wieksza szanse na rozwigzanie konfliktu.

Potrzeby a wielokulturowosé

Rosenberg podkresla, ze potrzeby ludzkie to uniwersalne warunki zycia, wspélne
dla wszystkich ludzi, niezaleznie od ich miejsca zamieszkania, kultury czy grupy
spotecznej. Wyrdznia on potrzeby fizyczne (np.: snu, bezpieczenstwa fizyczne-
go), autonomii (np.: wybierania wtasnych celéw, niezaleznosci), zwigzku z innymi
ludZzmi (np.: przynaleznosci, szacunku, wsparcia, zaufania), kontaktu z samym soba
(np.: rozwoju, kreatywnosci, spdjnosci), radosci zycia (np.: zabawy, przygody) oraz
zwiazku ze $wiatem (np.: piekna, kontaktu z przyroda).

Kiedy w szkole lub klasie pojawia sie konflikt na tle miedzykulturowym, wspol-
na ptaszczyzna do jego rozwigzania moze by¢ spojrzenie na potrzeby wszystkich
stron. Zgodnie z zatozeniami NVC one zawsze beda nas taczyc, a nie dzielié.
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Jezyk zyrafy i jezyk szakala w Porozumieniu bez Przemocy
(NVC)

Ten model komunikacji opisuje dwa symboliczne sposoby komunikowania sie: je-
zyk szakala i jezyk zyrafy. Nie chodzi tu o prawdziwe zwierzeta, ale o metafory po-
kazujace, jak méwimy do siebie i innych, zwtaszcza w trudnych sytuacjach. To opis
zachowan, ktére wynikaja z wielu elementéw: naszych kompetencji komunikacyj-
nych, zasobéw emocjonalnych, samopoczucia i spetnionych potrzeb. Szakal ma do
nich mniejszy dostep, potrzeby zyrafy sa natomiast zaspokojone i jest ona gotowa
wej$¢ w empatyczny kontakt z innymi.

Jezyk szakala - jezyk ocen i osadow

Szakal w NVC symbolizuje sposéb moéwienia oparty na krytyce, ocenach, oskar-
zeniach i etykietach. W tym jezyku czesto méwimy, kto jest ,zty”, ,leniwy”, ,gtupi”
albo ,niesprawiedliwy”. Skupiamy sie na tym, kto zawinit, zamiast na tym, co czu-
jemy i czego potrzebujemy. Na przyktad: ,Zawsze przeszkadzasz na lekcji, przez
ciebie nic nie da sie zrobic. To niesprawiedliwe! Nauczycielka sie na mnie uwzieta”.

Cho¢ jezyk szakala czesto pojawia sie z frustracji lub ztosci, zwykle prowadzi do
konfliktéw, zamkniecia sie innych oséb albo ktétni. Kiedy kto$ styszy osad, natural-
nie chce sie bronic lub atakowac.

Jezyk zyrafy - jezyk empatii i potrzeb

Zyrafa w NVC symbolizuje empatie, uwaznos¢ i kontakt z uczuciami oraz potrze-
bami. Zyrafa ma duze serce i dtuga szyje - widzi szerzej i reaguje z wiekszym zrozu-
mieniem. Jezyk zyrafy polega na méwieniu, co sie wydarzyto (bez ocen), co czuje,
jakiej potrzeby to dotyczy i o co prosze. Na przyktad:

e Zamiast: ,Ciagle przeszkadzasz”.
1= Kiedy rozmawiasz podczas lekcji, czuje zdenerwowanie, bo zalezy mina
skupieniu. Czy mozesz méwic ciszej albo poczekac na przerwe?”.

e Zamiast: ,Nic nie robisz w tym projekcie”.
=  Kiedy nie oddajesz swojej czesci projektu, czuje stres, bo potrzebuje
wspotpracy. Czy mozesz powiedzied, kiedy bedziesz mégt to zrobic?”.

e Zamiast: ,To niesprawiedliwe!”.

Chciatbym sie dowiedzie¢, dlaczego dostatem taka ocene”.

R _
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Nikt z nas nie jest tylko szakalem albo tylko zyrafa. Najczesciej mamy w sobie ele-
menty obu zwierzat.

Dodatkowe materiaty poszerzajace to zagadnienie:



https://www.youtube.com/watch?v=kAFPnAitPpk&t=163s

https://nvccoaching.pl/ 
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TA CZESC POMOZE CI:

lepiej zrozumied, jak istotne sg procesy zachodzace w grupie
i jaki moga mie¢ wptyw na rozwoj potencjalnych konfliktéw
w klasie.

Szczegodty:

- zapoznasz sie z fazami procesu grupowego;

- dowiesz sie wiecej na temat typowych rél w grupie i sposobu,
w jaki moga one prowadzi¢ do konfliktu.

Napisz na kartce papieru, co przychodzi ci do gtowy, kiedy

styszysz zwrot ,,proces grupowy”. Sprébuj znalez¢ 5-7 stéw lub

mysli.
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Fazy procesu grupowego

Proces grupowy opisuje sposéb, w jaki grupa sie tworzy, rozwija, przezywa trud-
nosci i odzyskuje rownowage. W warunkach szkolnych - w klasie uczniowskiej,
ale takze w zespole pedagogicznym - proces ten nie przebiega w sposéb linearny.
Oznacza to, ze grupa nie przechodzi kolejnych faz zawsze tak samo i nie zatrzy-
muje sie w nich. Moze sie do nich wielokrotnie cofa¢, zatrzymywac w jednej z nich
na dtuzej lub przechodzi¢ miedzy nimi w odpowiedzi na zmiany i wyzwania. Nowy
uczen, konflikt, dtuzsza nieobecnos$¢ nauczyciela, sytuacja kryzysowa czy zmiana
organizacyjna moga sprawi¢, ze grupa wraca do wczesniejszych etapéw rozwoju.
Zrozumienie tej dynamiki pozwala inaczej patrze¢ na zachowania uczniéw i bar-
dziej adekwatnie na nie reagowac.

Faza orientacji i budowania bezpieczenstwa (formowanie)

Na poczatku funkcjonowania grupy - lub po kazdej istotnej zmianie - pojawia sie
faza orientacji i budowania bezpieczenstwa. Uczniowie obserwuja siebie nawza-
jem oraz dorostych, sprawdzaja, jakie zasady obowiazuja i czy przestrzen jest dla
nich bezpieczna. Zachowania bywaja ostrozne, wycofane lub nadmiernie grzeczne,
a uwaga skupia sie na tym, ,jak tu jest” i ,czego sie ode mnie oczekuje”. W tej fazie
kluczowe znaczenie ma przewidywalnos¢, jasne reguty oraz spéjne reakcje. Gru-
pa potrzebuje poczucia stabilnosci i akceptacji, aby méc przejs¢ do kolejnych eta-
pow. Faza ta czesto powraca po przerwach, zmianach personalnych lub trudnych
doswiadczeniach.

Faza réznic i napiec (Scieranie sie)

Wraz ze wzrostem poczucia bezpieczenstwa pojawia sie faza réznic i napiec.
Uczniowie zaczynaja wyrazniej zaznacza¢ swoja indywidualnos¢, testuja granice
i sprawdzaja, na ile moga wptywac na grupe oraz dorostych. Czesciej dochodzi do
konfliktéw, rywalizacji i silnych emocji, a zasady bywaja kwestionowane. To natu-
ralny etap rozwoju grupy, cho¢ w szkole bywa odbierany jako problem lub nie-
powodzenie wychowawcze. W rzeczywistosci grupa potrzebuje w tym czasie
wsparcia w nazywaniu emocji, sprawiedliwego i spokojnego reagowania doro-
stych oraz uczenia sie konstruktywnych sposobéw rozwigzywania konfliktow.
Brak pracy na tym etapie moze prowadzi¢ do utrwalania napie¢ lub wycofania.

Zatrzymaj sie chwile. Czy przypominasz sobie grupy, z ktérymi dotychczas praco-
wates$/as i sytuacje, kiedy byty w nich napiecia? Czy mogty by¢ spowodowane na-
turalnym procesem grupowym?
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Faza norm i wspétpracy (normowanie)

Jesli grupa otrzyma odpowiednie wsparcie, stopniowo przechodzi do fazy norm
i wspotpracy. Uczniowie lepiej rozumieja obowigzujace zasady, potrafig sie poro-
zumiewac i czesciej biorg odpowiedzialnos¢ za swoje zachowania. Relacje stajg sie
stabilniejsze, a wspdtpraca zaczyna przewazaé nad rywalizacja. W tej fazie wazne
jest wzmacnianie poczucia wptywu uczniéw, docenianie wysitku oraz podkre-
$lanie sensu wspodlnych dziatan.

Faza dojrzatosci i sprawczosci (dziatanie)

Faza dojrzatosci i sprawczosci charakteryzuje sie wysokim poziomem zaufania,
wzajemnym wsparciem oraz zdolnoscig grupy do samodzielnego radzenia so-
bie z trudnosciami. Uczniowie czuja sie czescig zespotu, potrafig wspétpracowacd
i przejmowac inicjatywe. W tej fazie szczegélnie wazne staje sie dawanie uczniom
autonomii oraz stawianie im wyzwan.

>y
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Role grupowe i potencjalne konflikty

W kazdej klasie - niezaleznie od wieku uczniéw - z czasem pojawiaja sie powta-
rzalne sposoby zachowania. Jedni biora inicjatywe, inni tagodza napiecia, kto$ sku-
pia sie na zadaniach, a kto$ zostaje na marginesie. Psychologia grupy pokazuje, ze
nie s3 to ,cechy uczniéw”, ale role grupowe, czyli sposoby funkcjonowania, ktére
pojawiaja sie w odpowiedzi na potrzeby grupy i panujace w niej warunki. Role te
moga sie utrwalac, ale nie sa na state przypisane do konkretnych oséb i moga sie
zmieniac¢ wraz z rozwojem klasy lub zmiang sytuacji.

Lider

W wiekszosci klas pojawia sie jedna lub kilka osdb, ktére majg duzy wptyw na in-
nych. To one inicjuja dziatania, zabieraja gtos i czesto nadaja ton zachowaniom gru-
py. Taka rola moze sie zmienia¢ w czasie - np. po zmianie sktadu klasy, w nowym
roku szkolnym lub wtedy, gdy nauczyciel zaczyna wzmacniac inne osoby. Trudno-
$ci pojawiaja sie wtedy, gdy kilku uczniéw rywalizuje o wptyw albo gdy lider zaczy-
na podwazac zasady. Z perspektywy nauczyciela pomocne jest wtaczanie takich
uczniéw w odpowiedzialne dziatania i wykorzystywanie ich wptywu w sposéb
wspierajacy klase.

Mediator

W kazdej grupie bywaja osoby, ktére naturalnie dbaja o relacje, zauwazajg emocje
innych i prébuja tagodzi¢ konflikty. Dzieki nim klasa tatwiej wraca do rownowagi
po napieciach. Taka rola bywa jednak obcigzajaca, zwtaszcza gdy jedna osoba bie-
rze na siebie zbyt duzg odpowiedzialnosc¢ za atmosfere. Jesli wysitki mediatora nie
sg zauwazane lub doceniane, moze on sie wycofac. Warto dostrzegac te dziatania
i dbac o to, by troska o relacje nie spoczywata tylko na jednej osobie.

Ekspert

Czes¢ ucznidow w grupie skupia sie gtéwnie na zadaniach, wynikach i poprawnym
wykonaniu polecen. S3 to osoby, ktére czesto dobrze radza sobie w nauce i poma-
gaja innym w rozwigzywaniu probleméw. Ta rola moze sie zmieniaé¢ w zaleznosci
od przedmiotu czy rodzaju zadania. Trudnosci pojawiajg sie wtedy, gdy kompeten-
cje szkolne stajg sie jedynym kryterium wartosci w klasie, co moze prowadzi¢ do
napiec i poczucia nieréwnosci. Pomocne jest pokazywanie, Ze w grupie wazne sg
rézne umiejetnosci, nie tylko te akademickie.
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Btazen klasowy

W wielu klasach pojawia sie uczen, ktéry roztadowuje napiecie zartem, prowoka-
cja lub nietypowym zachowaniem. Cho¢ bywa to odbierane jako przeszkadzanie,
czesto jest to sposob radzenia sobie z napieciem - zaréwno wtasnym, jak i catej
grupy. Taka rola nie musi by¢ trwata i moze sie zmieni¢, gdy klasa nauczy sie innych
sposobow reagowania na stres lub gdy nauczyciel zacznie inaczej odpowiadac na
humor. Wazne jest, by nie sprowadzac ucznia wytacznie do tej roli i szukac dla nie-
go innych form pozytywnego zaangazowania.

Outsider

Czasem w klasie pojawia sie osoba, ktéra pozostaje na uboczu - rzadko jest wy-
bierana do pracy w grupie i ma niewielki wptyw na to, co sie dzieje w klasie. Taka
sytuacja nie zawsze jest wynikiem zachowania ucznia, lecz raczej dynamiki catej
grupy. Rola outsidera moze sie zmieni¢, gdy zmieni sie sposdb pracy w klasie, np.
poprzez czestsze mieszanie sktadow grup czy swiadome wtaczanie ucznia w dzia-
tania zespotowe.

Koziot ofiarny
Najtrudniejszg sytuacja jest ta, w ktdrej jedna osoba staje sie ,adresatem” frustra- _
cji catej grupy. W takiej roli uczen bywa regularnie krytykowany, obwiniany lub wy-

$miewany, nawet jesli nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy klasy. Taka rola

rzadko zmienia sie sama i zwykle wymaga wyraznej reakcji dorostego oraz pracy Jakie podejscie jest stosowane w twojej szkole podczas

z cata klasa. Kluczowe jest zatrzymanie mechanizmu przenoszenia napie¢ na jedna rozwigzywania konfliktéw? Czy takie zasady postgpowania s
osobe i przywracanie odpowiedzialnosci catej grupie. spisane i jasne dla catej spotecznosci szkolnej? Skad wiadomo,
czy dziataja?

Dodatkowe materiaty poszerzajgce to zagadnienie:



https://uczotwartosci.ceo.org.pl/wp-content/uploads/sites/4/2021/09/Wychowanie_to_podstawa_zestaw3.pdf
https://uczotwartosci.ceo.org.pl/wp-content/uploads/sites/4/2021/09/Wychowanie_to_podstawa_zestaw3.pdf
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Model Metody Wspolinej Sprawy
Anatola Pikasa

To podejscie do pracy z konfliktem i przemoca rowiesnicza opracowane przez
szwedzkiego psychologa Anatola Pikasa. Metoda ta ktadzie nacisk na rozwiaza-
nie problemu, a nie na ustalanie winy czy prowadzenie dochodzenia. Jej celem
jest umozliwienie wszystkim uczniom - zaréwno doswiadczajacym przemocy,
jak i tym, ktorzy stosuja przemoc - powrotu do bezpiecznego i konstruktywnego
funkcjonowania w grupie szkolnej.

Metoda ta jest najskuteczniejsza na wczesnym etapie ujawnienia przemocy, za-
nim dojdzie do powaznych eskalacji. Wtedy juz moga by¢ potrzebne bedg inne
dziatania.

Gtéwne zalozenia

Metoda Wspodlnej Sprawy opiera sie na kilku kluczowych zatozeniach:

e Gtéwnym celem jest praktyczne wprowadzenie podstawowych regut pozwa-
lajacych uczniom na przebywanie w tej samej klasie/szkole bez wyrzadzania
krzywdy. Metoda ta nie dgzy do zbudowania pozytywnych relacji miedzy oso-
bami konfliktu (czesto nie jest to po prostu mozliwe).

e Interwencja nie stygmatyzuje oséb stosujgcych przemoc. Przeciwnie, dzieki
niej sg one traktowane jak osoby, ktére moga i powinny wspétuczestniczyc
W rozwigzaniu problemu, a nie tylko ,kogos ztego”.

e Nacisk ktadziony jest na rozwiazanie praktyczne, czyli ustalenie zasad umozli-
wiajacych wspdlne funkcjonowanie bez przemocy, a nie na drobiazgowe wyja-
$nianie faktéw czy ustalanie winy.

e Proces opiera sie na dialogu i wspoétodpowiedzialnosci, a nie na karach czy
sankcjach.
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Przebieg interwenc;ji?
1. Zréb wstepne rozeznanie

Sprébuj sie dowiedzieé, co sie mniej wiecej wydarzyto i kto byt zaangazowany
w sytuacje konfliktowa. Nie chodzi o ,podejscie detektywistyczne”, zbieranie naj-
mniejszych szczegdtéw czy osadzanie kto zawinit, a kto zostat skrzywdzony. Zeby
moc przeprowadzi¢ rozmowy ze wszystkimi stronami (w dalszej czesci interwen-
cji), potrzebujesz mniej wiecej rozumiec sytuacje.

2. Porozmawiaj indywidualnie z osobg stosujgca przemoc (inicjatorem)

To wazne, zeby rozpoczaé rozmowy od tej wtasnie osoby. To krétkie, ok. 7-minu-
towe spotkanie, ktére przeprowadza sie wedtug okreslonego skryptu; zdan, ktére
jako dorosli wypowiadamy, zeby zacheci¢ ucznia lub uczennice do podzielenia sie
historia, i wspieramy ich, zeby sami zaproponowali rozwigzania tej trudnej sytuacji.

Nie obwiniamy, nie dyscyplinujemy - nasza rozmowa ma na celu pokazanie tej oso-
bie, ze maw sobie zasoby, zeby naprawic nadszarpnieta relacje i ze potrafi to zrobic.

3. Porozmawiaj z osobami, ktére dotaczyty do inicjatora (jesli takie sa)

To tez krétka, ok. 7-minutowa rozmowa, podazajaca za tym samym co poprzednio
skryptem. Nasze podejscie jest takie samo - nie chcemy osadzac i odchodzimy od
podejscia moralizatorskiego. W rozmowie dajemy przestrzen uczniom, zeby sami
zaproponowali, co moga zrobié, zeby naprawic sytuacje.

4. Porozmawiaj indywidualnie z osobg doswiadczajaca przemocy

Zapraszamy ja do rozmowy jako ostatnia, zeby ograniczy¢ podejrzenia o dono-
szenie. Rozmowa wyglada tak samo jak w poprzednich dwdéch punktach. Osoba
doswiadczajaca przemocy tez powinna podja¢ dziatania po swojej stronie, ktére
polepsza zastana trudna sytuacje.

5. Powtérz sekwencje spotkan z punktéw 2, 3,4

Po okoto tygodniu zapros wszystkie strony na kolejne spotkania. Te bedg nawet
krétsze, okoto 3-minutowe. Zapytaj, czy udato im sie wykona¢ dziatania, co do
ktorych sie zobowiazali podczas zesztotygodniowych rozmow. Jesli tak - docen
ich zaangazowanie i sprawstwo. Jesli nie - ustal kolejny termin spotkania w celu
sprawdzenia postepow.

2. Pikas, A.(2002), New Developments of the Shared Concern Method, w: School Psychology International. London,
Thousand Oaks, CA and New Delhi: Sage Publications, Vol. 23(3), str. 307-326
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6. Poprowadz wspoélne spotkanie

Zanim jednak to tego dojdzie, poinformuj o tym osobno wszystkie zainteresowane
strony. Opowiedz, co chcesz, zeby na tym sie spotkaniu sie wydarzyto, i jak bedzie
ono wygladaé. Wszyscy uczniowie powinni powiedzie¢ co$ pozytywnego o sobie
nawzajem. Moga sie do tego przygotowac przed spotkaniem.

Podczas spotkania niezwykle wazne jest zapewnienie bezpieczenistwa psycholo-
gicznego. Warto podkresli¢, jak dobrze sobie wszyscy poradzili, zeby wzmocnic ich
poczucie bycia sprawczym.

Fundamentem Metody Wspdlnej Sprawy jest odpowiednia komunikacja i relacyj-
nos¢. Doskonale, jesli osoba, ktora przeprowadza interwencje, jest tez osobg, ktéra
ma zbudowanga dobra relacje ze wszystkimi uczniami zaangazowanymi w konflikt.

Jesli chcesz poznaé skrypty, ktérych nalezy uzywaé podczas rozméw
oraz zobaczyé symulacje interwencji Metoda Wspélnej Sprawy, obejrzyj:

Podejscie humanistyczne

Metoda Wspodlnej Sprawy jest modelem opierajagcym sie podejsciu humanistycz-
nym. W kontekscie rozwigzywania konfliktéw szkolnych i wczesnych interwen-
cjach zaktada ono koncentracje na cztowieku, jego emocjach, potrzebach i moz-
liwosciach rozwoju, a nie wytacznie na samym problemie czy naruszeniu zasad.
Konflikt jest traktowany jako sygnat trudnosci, a nie jako dowod ,ztego” zachowa-
nia. Zaréwno osoby uciekajace sie do przemocy, jak i te krzywdzone s postrzega-
ne jako potrzebujace wsparcia. Osoba doswiadczajaca przemocy - w odzyskaniu
poczucia bezpieczenstwa i sprawczosci, a osoba, ktéra krzywdzi - w zrozumieniu
konsekwencji swoich dziatan, wzieciu za nie odpowiedzialnosci i znalezieniu kon-
struktywnych sposobéw radzenia sobie zemocjami.

Woczesna interwencja oparta na dialogu, empatii i wspdtpracy ma zapobiegac eska-
lacji konfliktu oraz sprzyjac trwatej zmianie zachowan i relacji.



https://biblioteka.ceo.org.pl/metoda-wspolnej-sprawy-odpowiedz-na-nekanie-i-konflikty-w-klasie/
https://biblioteka.ceo.org.pl/metoda-wspolnej-sprawy-odpowiedz-na-nekanie-i-konflikty-w-klasie/
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Demokratyczny statut klasy?

stworzenie i spisanie wspélnie ustalonych zasad panujacych w grupie klasowej,
aby ograniczyc liczbe sytuacji konfliktowych

szkoty podstawowe i ponadpodstawowe (w zaleznosci od grupy potrzeba dosto-
sowania jezyka i formy spisania kontraktu, tak aby byta zrozumiata dla grupy)

o

Czasami moze by¢ tak, ze kontrakty klasowe stworzone na poczatku roku szybko
sg odktadane na pétke i nikt o nich nie pamieta. Albo sg odgdrnie narzucane i wtedy
nie cata grupa potrafi sie z nimi zidentyfikowac.

Ten sam kontrakt klasowy - o ile jest przedyskutowany, spisany i grupa do niego
regularnie powraca podczas wspélnej pracy - moze by¢ skutecznym narzedziem
zapobiegania konfliktéw. Wspélnie ustalone zasady nadajg ramy wspétpracy.

Pracujac nad przygotowaniem statutu klasy, warto zwréci¢ uwage na kilka
elementéw:

1. Zapytaj ucznidw, jak chcieliby sie czu¢ w klasie kazdego dnia. Zapiszcie
odpowiedzi.

2. Zapytaj, co nalezy zrobi¢, aby to byto mozliwe. np. Jesli uczniowie wskazali, ze
chca czuc sie bezpiecznie w klasie, strategia, ktéra pozwoli to osiagnaé, moze
by¢: ,staramy sie zrozumiec rozmoéwce, stuchamy, nie komentujac”.

3. PrzeprowadZcie demokratyczne gtosowanie i wybierzcie 5 zasad, ktére zdobe-
da najwiekszg liczbe gtoséw.

4. Zapytajucznidw, czy sg gotowi wzig¢ odpowiedzialnosc za wypracowane zasa-
dy i oczekiwania.

5. Przeprowadz z uczniami rozmowe o tym, w jaki sposéb maja zamiar dbac o to,
by w klasie statut byt przestrzegany i stat sie misja.

3. Opracowano na podstawie materiatéw Centrum Edukacji Obywatelskiej Wychowanie to podstawa - zestaw 3, (roz-
dziat ,Budowanie empatii”, M. Wojdyna, s. 46)
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2.

Zadbaj o to, by kontrakt byt umieszczony w widocznym miejscu, co utatwi regu-
larne odwotywanie sie do jego tresci. Podczas pracy z klasg aktywnie nawigzuj do
zapisow statutu - gdy tylko zauwazysz, ze uczniowie przestrzegaja regut, docen
ich postawe. Wyrazaj dume i stosuj pozytywne wzmocnienia dla zachowan, ktére
wspieraja ich rozwoj.

W sytuacjach, gdy dany punkt sprawia grupie trudnos¢, zorganizuj ,zebranie sta-
tutowe”, by wspodlnie wypracowaé nowe rozwigzania (burza mézgéw). Kluczowe
jest, aby unika¢ wzbudzania poczucia winy i opierac sie na empatii. Pamietaj, ze
grupa jest dynamiczna, a jej potrzeby ewoluuja, dlatego nie obawiaj sie aktualizo-
wac kontraktu - dodawaj lub usuwaj zapisy tak, aby odpowiadaty aktualnej sytu-
acji w klasie.

Swietowanie!“

budowanie przynaleznosci grupowej i poczucia bezpieczenstwa psychologicz-
nego w celu ograniczenia sytuacji konfliktowych

szkoty podstawowe i ponadpodstawowe

L Y

Docenianie nawet drobnych sukceséw ma ogromny wptyw na rozwéj swiadomosci
uczniow - buduje ich poczucie bezpieczenstwa i generuje satysfakcje, ktora spaja
grupe. Silne wiezi miedzy jej cztonkami sprawiaja, ze trudne sytuacje zdarzaja sie
rzadziej, dlatego regularne swietowanie jest skutecznym narzedziem profilakty-
ki konfliktéw. Cho¢ czesto skupiamy sie gtéwnie na wymaganiach i celach, po ich
osiagnieciu nie powinnismy pozwalac, by sukces przeszedt niezauwazony. Warto
wtedy zastosowac ,stop-klatke” i wspodlnie zaplanowac forme celebracji. Nie musi
wigzac sie ona z kosztami; najcenniejszg waluta jest dostrzezenie cudzego wysit-
ku, zaangazowania oraz wzajemna wdziecznos¢, ktérag mozna wyrazi¢ na wiele
sposobow.

4.  Opracowano na podstawie materiatéw Centrum Edukacji Obywatelskiej Wychowanie to podstawa - zestaw 3, (roz-
dziat ,Budowanie zespotu klasowego”, M. Wojdyna, s.19)
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Mozna np.:

e zorganizowac wyjscie klasowe, na ktére umowiliscie sie, jesliudawam sie osigg-
nac zamierzony cel;

e obejrze¢ podczas godziny wychowawczej film, ktéry jest wazny dla twoich
uczniéw;

e wykona¢ pamiatkowe zdjecie w momencie zakonczenia zadania - zdjecie po-
wieszone w klasie bedzie przypominac wszystkim chwile zwigzane z sukcesem
klasy;

e po skonczonym zadaniu wyjs$¢ na boisko i puszczac latawce, jesli to bedzie
atrakcyjne dla twojej grupy;

e witgczyc ulubione utwory muzyczne ucznidw i uczennic;

e zagraéw gry planszowe;

i Ui

e przygotowac poczestunek, np. ciastka z herbata;
e wreczy¢dyplomy lub certyfikaty;

e spedzi¢ czas tak, jak uczniowie chca, np. zagra¢ mecz na boisku albo
w ,panstwa-miasta”.

Ustalajac z grupa ,kryteria sukcesu” odnoszace sie do wykonania zadania/projek-
tu/inicjatywy szkolnej (to naprawde moze by¢ cokolwiek), przedyskutujcie rowniez
wspolnie, jak bedziecie chcieli Swietowac odniesiony sukces. To moze by¢ burza
mdzgdw albo spisane pomysty na karteczkach post-it, na ktére pdzniej bedziecie
gtosowac.

Co (matego) ostatnio osiggneta klasa, z ktérg pracowates/as? Czy swietowaliscie?
Jesli tak - w jaki sposdb? Jesli nie - co mozna zrobic kolejnym razem, aby kolejne
osiggniecie zauwazy¢ i razem poswietowac?
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3.

Scenariusz: Jak sie dobrze komunikowac ze sobg i zinnymi

https://sus.ceo.org.pl/wp-content/uploads/sites/4/2024/08/Jak-dobrze-
-komunikowac-sie-ze-soba-i-innymi-scenariusz.docx.pdf

Jak sie dobrze komunikowaé

zapoznanie sie z podstawowymi zatozeniami Porozumienia bez Przemocy
i zachecenie uczniéw do uzywania empatycznych zwrotéw, ktére pozwalaja
na deeskalacje napiecia

klasy IV-VIII, klasy szkoty ponadpodstawowej

N

Woykorzystaj gotowy scenariusz lekcji: ,Jak sie dobrze komunikowac ze sobgizin-
nymi”, podczas ktérej uczniowie dowiaduja sie, jak komunikowac sie ze sobg i inny-
mi z wykorzystaniem empatii. Podczas zajec uczniowie i uczennice poznaja zasady
empatycznej komunikacji oparte na Porozumieniu bez Przemocy, prze¢wicza czte-
ry rozne postawy komunikacyjne i porozmawiaja o ich skutkach.

Niech ostatnie zaproponowane w scenariuszu ¢wiczenie (podsumowanie) be-
dzie waszym klasowym zobowigzaniem. Zache¢ ucznidow do wykonania plakatow
z przyktadami empatycznych stéw i zwrotow. Niech zawisng w waszej przestrzeni
klasowe;j.

Postarajcie sie zbudowac rutyne uzywania takiego empatycznego jezyka podczas
zajec¢. Na poczatku moze sie to wydawac dos¢ nienaturalne. Nie szkodzi - kazda
zmiana wymaga czasu! Mozecie podejs¢ do tego w formie zabawy. Mozna np.
stworzy¢ karty bingo z zapisanymi na nich empatycznymi zwrotami. Rozdaj takie
karty uczniom na poczatku lekcji i popros, zeby za kazdym razem, kiedy uzyja jed-
nego zwrotu z karty, zakreslili go. Jesli uzyja trzech zwrotéw w poziomie, w pionie
lub na skos, niech krzykna: bingo! Bedzie zabawa, a jednoczesnie uczniowie bardzo
Swiadomie bedg starac sie pamietac¢ o empatycznej komunikacji.

W bingo mozna grac nie tylko na lekcji wychowawczej. Podziel sie zinnymi nauczy-
cielami informacja, ze w waszej klasie pracujecie nad empatyczng komunikacja.
Karty bingo moga by¢ uzywane takze na lekcjach innych przedmiotow.


https://sus.ceo.org.pl/wp-content/uploads/sites/4/2024/08/Jak-dobrze-komunikowac-sie-ze-soba-i-innymi-scenariusz.docx.pdf
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Mozesz tez zapytac ucznidéw, co mozecie wspolnie zrobié, zeby postarac sie zbu-
dowac taka rutyne empatycznej komunikacji.

Poza tym za kazdym razem kiedy ustyszysz empatyczny komunikat, zatrzymaj sie
i pokaz uczniowi/uczennicy, ze to zauwazytes/as. Pochwal, docen, podziekuj za
uwaznosc. Stowa maja moc.

Sekretny sygnat STOP

ustalenie jednego, wspdélnego znaku/gestu, ktéry dzieci moga bezpiecznie uzyé,
gdy cos im sie nie podoba, kto$ przekracza ich granice lub zaczynaja czuc ztos¢,
strach lub napiecie

klasy I-lll szkoty podstawowej

o

Usigdz z dzie¢mi w kregu i zacznij spokojna rozmowe o tym, ze w klasie czasem
zdarzaja sie trudne sytuacje. Powiedz, ze bywa tak, ze ktos méwi co$ niemitego,
podchodzi zbyt blisko, popycha albo zartuje za mocno. Podkresl, ze w takich mo-
mentach mogg sie pojawic rézne emocje: ztos¢, strach, smutek, napiecie - i ze to
jest normalne. Daj dzieciom chwile, aby mogty sie odnies$¢, ale nie zmuszaj niko-
go do wypowiedzi. Nazwij emocje, ktére sie pojawiaja, i pokaz, ze wszystkie sg
w porzadku.

Nastepnie wyjasnij, ze gdy takie trudne sytuacje nie zostang zatrzymane w pore,
emocje czesto rosna i wtedy tatwo o ktétnie albo konflikt. Zwré¢ uwage, ze duzo
tatwiej zatrzymac problem na samym poczatku, zanim ktos sie bardzo zdenerwuje
lub zrobi cos, czego pdzniej zatuje. Powiedz dzieciom, ze wtasnie dlatego chcecie
wspdlnie znalezé sposdb, ktory pomoze reagowac wczesniej i bez krzyku.

Zaproponuj klasie wprowadzenie specjalnego, klasowego znaku STOP. Wyjasnij,
ze bedzie to gest, ktéry kazde dziecko moze pokazac¢ wtedy, gdy co$ mu sie nie po-
doba, gdy czuje sie zagrozone albo gdy ktos przekracza jego granice. Podkresl, ze
ten znak nie jest skarzeniem ani donoszeniem, tylko spokojnym sygnatem: ,To

jest dla mnie za duzo, prosze przestan”. Zaznacz, ze taki gest pomaga zadbac o sie-
bie i o dobrg atmosfere w klasie.
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Zapro$ dzieci do wspdlnego wyboru jednego gestu. Pokaz kilka prostych propozy-
cji, na przyktad wyciagnieta dton, skrzyzowane rece na piersi albo inny spokojny
znak, ktory nie osmiesza i jest tatwy do zapamietania. Pozwdl dzieciom zapropo-
nowac wtasne pomysty, a potem razem zdecyduijcie, ktéry gest bedzie waszym kla-
sowym sygnatem STOP. Kiedy wybér zostanie dokonany, nazwij go gto$no i jasno,
aby wszyscy zapamietali, Ze to jest jeden wspdlny znak obowigzujacy w catej klasie.

Ustal razem z dzie¢mi, jak reagujecie na ten gest. Powiedz wyraznie, ze kazdy ma
prawo go uzyc¢ i ze kiedy ktos pokazuje sygnat STOP, druga osoba powinna sie za-
trzymad, odsunac i nie Smiac sie ani nie komentowac. Zaznacz, ze jesli mimo to ktos
nadal czuje sie Zle, zawsze moze sie zwrdci¢ do ciebie po pomoc. Dopilnuj, aby te
zasady byty zrozumiate i zaakceptowane przez cata klase.

Przejdz do ¢wiczen, bo to one sprawiga, ze gest stanie sie naturalny. Popros wszyst-
kie dzieci, aby jednoczesnie pokazaty wybrany znak. Nastepnie poéwiczcie w pa-
rach: jedno dziecko pokazuje sygnat STOP, a drugie reaguje zatrzymaniem sie
i cofnieciem. Mozesz odegrac krétkie, bezpieczne scenki z codziennych sytuacji, na
przyktad gdy ktos stoi za blisko lub moéwi za gtosno. Zwracaj uwage na poprawne
reakcje i wzmacniaj je spokojnym, pozytywnym komentarzem.

Na koniec wyjasnij, ze od teraz sygnat STOP staje sie klasowa rutyna. Przypominaj
o nim regularnie, szczegdlnie na poczatku, i reaguj zawsze tak samo, gdy go zoba-
czysz, zatrzymujac sytuacje i nazywajac to, co sie dzieje. Wzmacniaj dzieci, ktore
uzywaja gestu, zamiast krzyczeé lub popychaé, i wracaj do tej praktyki podczas
krétkich rozmoéw klasowych. Dzieki temu dzieci stopniowo nauczg sie korzystaé
z sygnatu samodzielnie i beda czuty sie w klasie bezpieczniej.
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Zasada: Stop — Pauza — Powiedz

zwiekszenie $wiadomosci i uwaznosci na pojawiajace sie potencjalne konflikty,
wyposazenie ucznidéw w technike wspierajaca empatyczna komunikacje

klasy IV-VIII, szkota ponadpodstawowa

40N

Porozmawiaj z klasg na temat tego, jak mogg sie rodzi¢ konflikty. Na przyktad:
»,Kazdemu z nas czasem puszczajg nerwy. To normalne. Wazne jest to, co robimy,
zanim co$ powiemy albo zrobimy”.

Zapro$ uczniow do nauczenia sie krétkiego sposobu, ktéry moze pomdc zatrzymac
konflikt.

Mozecie zrobi¢ plakat lub inaczej zwizualizowa¢ zasade. Niech wisi w widocznym
miejscu w klasie.

Rzecz jasna, ta zasada nie bedzie dziata¢ od razu, moze sie nawet wydawac niena-
turalna. Prébuijcie i uczcie sie wspdlnie. Mozecie sie umowicé, ze np. przez kolejne
dwa tygodnie kazdy z was bedzie mie¢ ,radar” na sytuacje, kiedy pojawia sie na-
piecie i cos trudnego w klasie. Jesli ktos to zauwazy, niech powie: ,STOP - PAUZA’,
i pozwoli osobie zaangazowanej zauwazy¢, ze to wtasnie moment, w ktéorym moze
ona sprobowac nowej zasady.

Po dwdch tygodniach dokonajcie wspdlnej refleksji. Co dziata? Co nie dziata? Co
mozecie dalej robi¢, zeby wdrazac te zasade?
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6. Regularna zmiana partneréw

do pracy

zapobieganie konfliktom réwiesniczym poprzez budowanie umiejetnosci
wspotpracy i monitorowanie dynamiki grupy

szkoty podstawowe i ponadpodstawowe

40N

Dlaczego rotacja partneréw moze wesprzec zapobieganie konfliktom:

e Zmniejsza utrwalanie napie¢. Gdy uczniowie dtugo siedzg z tg sama osoba,
drobne nieporozumienia mogga narastaé. Zmiana partneréw daje swiezy start
i zapobiega kumulowaniu frustracji.

e Ogranicza powstawanie zamknietych grup. Rotacja miejsc sprzyja integra-
cji catej klasy i zapobiega podziatom na ,my” i ,oni”, ktére czesto sg Zrodtem
konfliktéw.

e Uczy elastycznosci i wspdétpracy. Praca z roznymi osobami rozwija umiejet-
no$¢ dogadywania sie z réznymi stylami pracy, temperamentami i pogladami
- kluczowa kompetencje spoteczna.

e Zmniejsza ryzyko konfliktéw personalnych. Uczniowie, ktérzy maja trudnag
relacje, nie sg stale zmuszani do bliskiej wspotpracy, co obniza napiecie.

e Buduje wzajemne zrozumienie i empatie. Poznawanie réznych kolegéw i ko-
lezanek sprzyja dostrzeganiu ich mocnych stron i perspektyw, co zmniejsza
sktonnosc¢ do uprzedzen i sporéw. Praca z réznymi osobami pokazuje, jak jeste-
$my réznorodni i jak bardzo mozemy sie uzupetniac¢ podczas wspélnego wyko-
nywania zadan.

N\
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Mozesz to zrobic na wiele sposobow:

e zachec ucznidw, aby sami podzielili sie na grupy lub pary (od czasu do czasu, aby
nie utrwalaé niewspierajacych schematow, kiedy np. zawsze w grupie zostaje
osoba, ktdora jest wybierana na samym koncu);

uzywaj narzedzi internetowych, ktére losowo stworza grupy lub pary.

dobierz uczniéw w grupy lub pary wedtug ich temperamentéw, mocnych stron
itp.;

e zachec ucznidw, aby sami dobrali sie wedtug jakiejs neutralnej cechy, np.: mie-
sigca, w ktorym sie urodzili, koloru, ktéry dzis na sobie maja, rozmiaru buta itp.;

e uczniowie losuja karteczki i dobieraja sie na zasadzie dopasowania, np.: pytanie
- odpowiedz, zwierze - Srodowisko, proste dziatanie matematyczne - wynik,
synonim - antonim itp.


https://wheelofnames.com/
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2. Splatane rece. Skonfliktujcie wasza grupe! Ale tylko na potrzeby ¢wiczenia

Oficjalny dzien konfliktow?

CEL:
zdjecie tabu z tematu konfliktéw; stworzenie przestrzeni do opowiadania
i dyskutowania o konfliktach poprzez forme zabawy i ekspresji artystycznej

GRUPA DOCELOWA:
szkoty podstawowe i ponadpodstawowe

40N

Zaproponuj klasie, kilku klasom lub catej spotecznosci szkolnej dzien poswieco-
ny tematyce konfliktéw. Nieporozumienia sg czesto tematem tabu - nikt nie chce
o nich stysze¢, atym bardziej o nich rozmawiac. Dzien, w ktérym damy przestrzen
na dziatania zwigzane z konfliktami, moze by¢ jednym z najbardziej oczyszczaja-
cych doswiadczen! Ponizej znajdziesz sugestie aktywnosci, ktére moga taki Dzien
Konfliktu zbudowac. Oczywisécie mozesz potrzebowac je dostosowac do potrzeb
i wieku uczniéw, z ktérymi pracujesz. Dotéz do tego swoje oraz uczniéw pomysty!

Jesli chcesz zorganizowaé Dzien Konfliktu w catej szkole, zastandw sie, jakiego
wsparcia bedziesz potrzebowac.

Kto moze zostac twoim sojusznikiem i wesprzec cie w promowaniu i organizacji takie-
go wydarzenia?

Jak mozna zaangazowac uczniéw w organizacje?

Jak zaadaptowac ponizsze propozycje, aby mozna je byto wykona¢ w catej szkole?
(np.: zorganizowanie tzw. przystankéw konfliktu, czyli miejsc w szkole, gdzie ucznio-
wie bedq przechodzi¢, aby wykonywac poszczegélne éwiczenia).

Krag wokét konfliktu. Zorganizujcie klasowy krag - usigdzcie w kole i poroz-
mawiajcie na temat doswiadczen zwigzanych z konfliktami. Nie musi to by¢ roz-
mowa bardzo powazna i gteboka. Mozecie zapytac o to, jakie najSmieszniejsze
konflikty widzieli wasi uczniowie. A moze sami robig co$ Smiesznego, gdy sie
na kogos zdenerwujg? Zaproponowana aktywnos$¢ zdejmuje ciezar, jaki urést
wokot przezywania konfliktéw. Uczniowie bedg mogli zobaczy¢ sytuacje kon-
fliktowe nie tylko jako sytuacje niechciang i wartg unikania.

Opracowano na podstawie materiatéw Centrum Edukacji Obywatelskiej Wychowanie to podstawa - zestaw 3, (roz-
dziat ,Konflikt jako zaséb i potencjat”, M. Wojdyna, s. 36)

i tylko na chwile. Niech wasi uczniowie stojac w kregu, zamkna oczy, wyciagna
rece do przodu i zaczng powoli i$¢ w swoim kierunku. Nastepnie niech zta-
pia pierwsze napotkane dtonie. Po otwarciu oczu powiedzcie uczniom, ze ich
splecione rece s symbolem klasowych sporéw. Zadaniem uczniéw jest teraz
rozplatac sie bez przerywania dtoni. Beda mie¢ przy tym duzo zabawy, ale na-
ucza sie wspotpracy. Po skoinczonym zadaniu zapytaj uczniéw, co byto dla nich
najciekawsze w tym zadaniu. Jesli uczniowie podczas tego zadania spierali sie
lub ktécili - ,ztap” to! Zapytaj ucznidw, ktérzy uczestniczyli w sporach, co je
wywotato. Zapytaj klase, czy mozna ich byto uniknaé. A moze byty do czego$
potrzebne?

. Malarski konflikt klasy. Przygotuj duze przescieradto albo sklej duze arkusze

papieru. Waszym zadaniem bedzie narysowanie wspélnie pracy pt. ,Konflikt
klasy...”. Pozwdl uczniom samym ustali¢, jak bedzie wygladata ta praca. Na
pewno sie przy tym poktdca. To dobrze. Mozesz im z usmiechem powiedziec,
ze to wtasnie o to chodzi, tylko ze zamiast kidci¢ sie stownie, niech poktdoca
sie malarsko. Uczysz w ten sposéb swoich uczniéw, ze konflikt moze zasila¢
kreatywnos¢, emocje moga znalez¢é swoje ujscie w dziataniach plastycznych.
Znajdzcie miejsce w klasie, aby powiesi¢ prace, ktéra bedzie pamiatka po Dniu
Konfliktu.

. Pomnik konfliktéw. Podziel uczniéw na mniejsze grupy, np. 4-6 osobowe. Ich

zadaniem jest stworzy¢ pomnik ze swoich ciat o nazwie ,Pomnik konfliktow”.
Uczniowie najpierw rozmawiaja, zastanawiaja sie nad tym, w jaki sposéb chca
pokazac¢ konflikt, co w nim bedzie dla nich najwazniejsze, czy konflikt moze
miec rozne twarze? Pdzniej zastanawiajg sie nad tym, jak swoimi ciatami (jako
grupa) zbudowac pomnik wyrazajacy konflikt. Nastepnie cata klasa siedzi
w kole, a grupy prezentuja swoje pomniki po kolei. Omawiajac ¢wiczenie, py-
tamy kazda grupe o to, co byto dla nich najwazniejsze do przekazania przez ich
grupe tworzaca pomnik.
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5. Superbohaterowie rozwiazuja konflikty. Uczniowie wymyslaja cechy, jakie
musi posiadac posta¢, ktéra potrafi rozwigzywac konflikty. Nastepnie nadajg
imiona swoim bohaterom i wybierajg ceche, ktéra jest jego supermoca. Na tym
etapie zaczynajg rysowac swojego superbohatera, uwzgledniajac jego wszyst-
kie supermoce. Nastepnie uczniowie rysujg komiksy, w ktérych ich superbo-
haterowie rozwiazuja konflikty za pomoca swoich supermocy. A na koncu za-
pisuja, czego moga nauczyc sie od stworzonych przez siebie postaci w kwestii
rozwigzywania konfliktow.

W zaleznosci od wieku uczniowie maja rézne kompetencje zwigzane z rozwiazy-
waniem konfliktéw. Jesli trudno im bedzie znalez¢ cechy, ktére pomagaja rozwia-
zywac konflikty, rozwaz, czy nie poszukac ich najpierw wspdlnie z cata klasa.

REFLEKSJA:

Warto przeznaczyc¢ czas na zakonczenie Dnia Konfliktdw - to moment na podsu-
mowania i refleksje. Ponizej znajdziesz kilka propozycji dziatan sprzyjajacych takiej
refleksji. Skorzystaj réwniez ze swoich i uczniéw pomystéow!

e List do przysztego siebie. Zachec¢ ucznidw i uczennice do napisania kroétkie-
go listu/notatki do samych siebie: ,Drogi/Droga ja z przysztosci, gdy bedziesz
w konflikcie, pamietaj, ze...”.

e Termometr konfliktéw. Na duzym arkuszu lub plakacie narysuj skale (np.
od ,konflikty sg zte i trzeba ich unika¢” do ,konflikty moga by¢ potrzebne”).
Uczniowie zaznaczaja: gdzie byli ,przed” tym dniem, gdzie sa ,teraz”. Nastepnie
mozna zapytac: Co sprawito, ze przesunates/-as sie na skali? Co miato najwiek-
szy wptyw na twoje myslenie?

e Zabieram ze soba. Uczniowie indywidualnie (pisemnie lub rysunkowo) koncza
zdania: Z dzisiejszego dnia zabieram ze soba.../ Zrozumiatem/-am, ze konflikt
moze.../ Chciatbym/-abym czesciej w szkole.../ Nastepnym razem, gdy pojawi
sie konflikt, sprébuje...

e Pokaz to. Dla mtodszych ucznidw (lub tych, ktérzy nie lubig pisac): pozwdl im
wybrac¢ obrazek/symbol, ktéry najlepiej opisuje ich dzien. Moga tez ustawic sie
w przestrzeni sali (np. ,to byto dla mnie wazne” - ,to byto trudne”), lub pokazaé
gest lub kolor, ktéry opisuje ich odczucia.
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2.

Ewaluacja szkolnego systemu
prewencyjno-interwencyjnego

CEL:

ewaluacja istniejgcego systemu wspélnych i znanych catej spotecznosci szkolnej
zasad zapobiegania konfliktom oraz reagowania pod katem ich przejrzystosci
i efektywnosci

GRUPA DOCELOWA:
klasy IV-VIII, klasy szkoty ponadpodstawowej
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To dziatanie jest dla twojej szkoty, jesli istnieje dokument opisujacy zasady dzia-
tania prewencyjnego lub interwencyjnego w przypadku pojawiania sie konfliktéw
réowiesniczych.

Jesli poprowadzisz ewaluacje takiego systemu, warto pamietaé, ze nie chodzi tu
o sztywne, legalistyczne podejécie do tematu. Swietnie, jesli taka ewaluacja wy-
ptywa z ciekawosci, z checi przyjrzenia sie czy taki dokument wam stuzy, czy jest
tylko kolejna kartka papieru wtozona do segregatora.

Nie chodzi wiec o wejscie w role audytora, ktéry bedzie wytykat wszystkie btedy
i niedociagniecia. Chodzi raczej o role ,badacza”, ktéry z ciekawoscia sprawdza,
co i jak dziata i ewentualnie zastanawia sie jak moze sprawic, zeby to cos dziatato
lepiej.

Procedury moga by¢ bardzo wspierajagce dla catej spotecznosci szkolnej, jesli
sg uzgodnione przez wszystkich cztonkéw tejze. Jasna struktura i opis Sciezki
reagowania moga stworzy¢ bezpieczne ramy, w ktérych uczniowie, nauczycie-
le i inni pracownicy bedg czuli sie bezpiecznie, bo Srodowisko stanie sie bardziej
przewidywalne.

Ponizej znajdziesz kroki, ktére pomoga ci przeprowadzi¢ ewaluacje. Traktuj je jako
drogowskazy i pamietaj, ze twoja szkota moze funkcjonowac w innych realiach
i dysponowac innymi zasobami. Dopasuj poszczegdlne dziatania do specyfiki swo-
jej szkoty.
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1. Zorganizuj zespét ewaluacyjny (dyrekcja, nauczyciele, specjalisci, uczniowie,
rodzice).

Kto realnie moze w nim uczestniczy¢? Jak mozesz ich zacheci¢ do udziatu? lle oséb
wystarczy?

2. Wspdlnie okreslicie cel i zakres ewaluacji.

Mozecie uzy¢ do tego modelu SMART. Cele powinny by¢: konkretne (ang. speci-
fic), mierzalne (ang. measurable), przypisane do osoby (ang. assignable), realistyczne
(ang. realistic), okreslone w czasie (ang. time-related).

W jakich obszarach chcecie dokona¢ ewaluacji? Dlaczego? lle czasu potrzebujecie,
zeby to zrobi¢? Jak mozecie poinformowac catg spotecznos$¢ szkolna, ze taka ewa-
luacja ma miejsce i dlaczego jest prowadzona?

3. Dobierzcie proste narzedzia ewaluacyjne dla réznych grup (ankiety, rozmo-
wy, konsultacje?).

Kto moze je przygotowac? W jaki sposéb i gdzie bedziecie zapisywaé wyniki/
odpowiedzi?

4. Zbierzcie opinie uczniéw, nauczycieli, rodzicéw i pracownikéw szkoty.
lle czasu mozecie na to przeznaczyc¢?
5. Dokonajcie analizy zebranych danych przez zespét ewaluacyijny.

Jakie mocne strony waszego systemu zostaty wskazane? Jakie sg obszary wyma-
gajace zmiany?
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6. Podzielcie sie wynikami z cata spotecznoscia szkolna.

Jak mozecie to zrobi¢? Rozmowy podczas lekcji wychowawczych, wspélne spotka-
nie catej spotecznosci szkolnej, plakaty rozwieszone w widocznych miejscach, in-
formacje do rodzicow przesytane przez wasz system komunikaciji, itp.?

7. Woypracujcie wspolnie rekomendacje usprawnien.

8. Przekazcie wnioski i plan dziatan catej spotecznosci szkolnej.

9. Zaktualizujcie dokument.

W jaki spos6b moze on by¢ zrozumiaty dla ucznidow (zwtaszcza mtodszych?)

10. Rozpromujcie w spotecznosci szkolnej zaktualizowana wersje dokumentu.

Jak mozecie to zrobi¢? Plakaty? Informacje podczas apelu/ lekcji wychowaczej?
Quizy na temat tresci dokumentu? Co jeszcze mozna zrobic, zeby dokument stat
sie ,zywy"?

11. Ustalcie termin kolejnej ewaluacji

Ile czasu potrzebujecie zeby sprawdzic czy zaktualizowany system dziata? Skad be-
dziecie wiedzie¢, czy dziata?

Ewaluacja systemu prewencyjno-interwencyjnego moze sie kojarzy¢ ze sztyw-
nym, nudnym obowigzkiem, ale sprébujcie podejs¢ do niej z autentyczna ciekawo-
$cia. Nie traktujcie tego jak legalistycznego sprawdzianu, w ktérym musicie wyty-
kac sobie btedy czy sztywno trzymac sie paragraféw. Chodzi o to, abyscie jako cata
spotecznosc szkolna - kadra i uczniowie - zrobili dla siebie co$ naprawde dobrego.
Potraktujcie ten proces jako szanse na stworzenie zasad, ktére beda was realnie
wspierac i chronié, a nie ograniczac czy punktowac. To wasza wspdlna przestrzen
do wypracowania mechanizmow, ktére maja po prostu stuzyc¢ i utatwiac codzienne
zycie w szkole, zamiast by¢ tylko narzedziem do karania.
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Wdrozenie wczesnej interwencji:
Metoda Wspélnej Sprawy

CEL:
wprowadzenie Metody Wspélnej Sprawy jako modelu wczesnej interwencji, kto-
ry skupia sie na podejsciu wtaczajacym, a nie legalistycznym/dyscyplinujacym

GRUPA DOCELOWA:

klasy IV-VIII, klasy szkoty ponadpodstawowej (mozliwe do wprowadzenia w kla-
sach I-1ll z dostosowaniem komunikatow, przy zatozeniu, ze rozwaoj psychospo-
teczny uczniéw jest na odpowiednim poziomie)
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Widrozenie Metody Wspdlnej Sprawy to dziatanie, ktére pozwala szkole reagowac
na trudne sytuacje relacyjne na wczesnym etapie - zanim napiecia przerodza sie
w utrwalone konflikty lub doswiadczenia wykluczania. Metoda opiera sie na za-
tozeniu, ze w sytuacjach problemowych nie szukamy winnych, lecz traktujemy je
jako wspdlna sprawe catej spotecznosci szkolnej. Odpowiedzialno$¢ za poprawe
sytuacji spoczywa zaréwno na uczniach, jak i na dorostych, ktérzy petnia funkcje
wspierajaca i koordynujaca. Wiecej na temat metody mozesz przeczytaé na wcze-
$niejszych stronach tego przewodnika.

1. Przygotowanie i decyzja o wdrozeniu

Na poczatku zapoznajcie sie z podstawowymi zatozeniami Metody Wspdlnej Spra-
wy i wspdlnie zdecydujcie, Ze stanie sie ona jednym z narzedzi wczesnej interwencji
w waszej szkole. W proces przygotowania wtaczcie dyrekcje, nauczycieli, pedago-
ga i psychologa szkolnego, ale réwniez samych ucznidw. Przedyskutujcie wspdlnie
(na lekcjach wychowawczych), w jakich sytuacjach metoda moze by¢ stosowana
i jak wpisze sie w istniejacy system reagowania na konflikty. Wazne, aby podkre-
sla¢, ze ten model skupia sie na dialogu i szukaniu rozwigzan. Z zatozenia nie do-
cieka on winy, nie chodzi w nim o doszukiwanie sie kto w konflikcie miat racje, a kto
nie. Model podkresla, ze kazdy ma wtasne zasoby, aby naprawi¢ trudna sytuacje.

Pomocne materiaty:
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2. Przygotowanie spotecznosci szkolnej

Zanim metoda zostanie zastosowana w praktyce, zadbajcie, by cata spotecznos¢
szkolna wiedziata, na czym ona polega. Omoéwcie jej zatozenia w gronie nauczycieli,
a nastepnie przedyskutujcie je z uczniami na lekcjach wychowawczych lub spotka-
niach samorzadu. Wtaczcie uczniéw w przygotowanie plakatow, krotkich prezen-
tacji lub scenek pokazujacych idee wczesnej interwencji. Rodzicéw poinformujcie
o metodzie i jej celach, podkreslajac, ze nie jest to narzedzie karzace.

3. Wdrozenie metody

Gdy pojawi sie trudna sytuacja relacyjna, uruchomcie Metode Wspélnej Sprawy.
Interwencja rozpoczyna sie od rozpoznania problemu i indywidualnych rozmoéow
z uczniami zaangazowanymi w sytuacje. W rozmowach nie oceniacie ani nie oskar-
Zacie, lecz koncentrujecie sie na opisie problemu, emocjach i mozliwosciach zmia-
ny. Uczniowie s zapraszani do aktywnego udziatu - to oni proponujg konkretne
dziatania, ktore moga poprawic sytuacje w grupie.

4. Monitorowanie z udziatem uczniéw

Po rozmowach dajcie uczniom czas na wprowadzenie zaproponowanych zmian.
Obserwuijcie relacje w klasie, ale réwniez rozmawiajcie z uczniami o tym, co sie
zmienia i co nadal jest trudne.

5. Ewaluacja metody

Po kilku zastosowaniach metody zatrzymajcie sie na wspdlng refleksje. Wtaczcie

uczniéw w ocene tego, co dziata, a co wymaga poprawy - np. poprzez rozmowy,
ankiety lub spotkania samorzadu.



https://um.warszawa.pl/documents/21449838/32802105/Antydyskryminacja_z-01.pdf/0e1e9587-271b-f182-cde4-e14d4298bfde?t=1634497736917
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Stworzenie przestrzeni
na trudne rozmowy

CEL:

Stworzenie lub wydzielenie w budynku szkoty fizycznej przestrzeni, ktéra be-
dzie stuzyc jako bezpieczne miejsce dialogu podczas rozwigzywania konfliktow.
Przestrzen ta ma obnizac¢ napiecie, sprzyjac¢ rozmowie i zapewnia¢ poczucie pry-
watnosci oraz bezpieczenstwa wszystkim stronom.

GRUPA DOCELOWA:
szkoty podstawowe i ponadpodstawowe
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Sytuacje konfliktowe czesto wiaza sie z silnymi emocjami, napieciem oraz poczu-
ciem zagrozenia u wszystkich zaangazowanych stron. Sposéb, w jaki takie rozmo-
wy sa prowadzone, ma ogromne znaczenie dla ich przebiegu i efektéw. Roéwnie
istotna jest fizyczna przestrzen, w ktérej do nich dochodzi. Otoczenie moze sprzy-
ja¢ wyciszeniu i dialogowi albo - przeciwnie - potegowac stres i poczucie ocenia-
nia. Dlatego warto $wiadomie stworzy¢ w szkole miejsce przeznaczone do prowa-
dzenia trudnych rozméw i rozwigzywania konfliktéw.

Witacz uczniéw w planowanie

Zacznij od rozmowy z uczniami. Zapytaj ich, jak wyobrazaja sobie miejsce, w kto-
rym czuliby sie bezpiecznie podczas trudnych rozméw. Mozesz to zrobi¢ w formie
swobodnej dyskusji na lekcji wychowawczej albo krotkiej ankiety. Zache¢ uczniow
do zaproponowania nazwy dla tej przestrzenii pozwol im zagtosowac. Dzieki temu
poczuja, ze maja realny wptyw na to, co sie dzieje w ich spotecznosci.

Wybierz odpowiednie miejsce

Znajdz w szkole przestrzen, ktéra zapewnia mozliwie najwieksza prywatnosé i jest
oddalona od hatasliwych korytarzy. Nie musi to by¢ duze pomieszczenie. Wazne,
aby nie kojarzyto sie z kontrolg ani karaniem. Moze to by¢ mata sala, wydzielona
czesc biblioteki lub zaadaptowany fragment gabinetu specjalisty.
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Zadbaj o atmosfere bezpieczenstwa

Zaprojektuj przestrzen tak, jak wyobrazali to sobie uczniowie (w ramach mozliwo-
$ciizasobdow szkoty).

Podstawowe wyposazenie takiej przestrzeni moze obejmowac wygodne krzesta,
pufy lub fotele, dywan albo mate, poduszki, niewielki stolik, lampe dajaca ciepte
Swiatto oraz rosliny. Wazne, aby materiaty byty przyjemne w dotyku i tworzy-
ty wrazenie ,ludzkiej”, a nie instytucjonalnej przestrzeni. Elementy te nie musza
generowac duzych kosztéw. Mozesz wykorzystaé szkolne zasoby; pamietaj tez
o mozliwosci uzyskania mikrodotacji w ramach programu ,Przyjazna Szkota”, mo-
dut Il - Dobrostan.

Woprowadz przestrzen do codziennej praktyki

Poinformuj uczniéw i nauczycieli, do czego stuzy to miejsce i w jakich sytuacjach
mozna z niego korzysta¢. Moze uda sie zorganizowac matg szkolng akcje promo-
cyjng? Korzystajcie z tej przestrzeni konsekwentnie podczas mediacji, trudnych
rozmow czy rozwigzywania konfliktéw. Regularne uzywanie sprawi, ze przestrzen
stanie sie realnym wsparciem, a nie tylko symbolicznym pomystem.

Wazne! Jesli jednoczesnie w twojej szkole znajduje sie przestrzen do wyciszenia
(tzw. cichy kacik), upewnij sie, ze nie jest to ta sama przestrzen. Oba miejsca maja
za zadanie spetnia¢ inne funkcje.
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Klasowy sposéb
rozwigzywania konfliktows®

CEL:

wprowadzenie konstruktywnego sposobu rozwigzywania sporéw, zacheta do
brania odpowiedzialnosci za swoje zachowanie oraz szukania rozwiazan, ktére
uwzgledniaja potrzeby wszystkich stron

GRUPA DOCELOWA:
szkoty podstawowe i ponadpodstawowe
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Woypracowanie klasowego sposobu rozstrzygania konfliktéw pomaga stworzy¢
w klasie atmosfere wzajemnego szacunku, bezpieczenstwa i zaufania. Gdy zasady
sgustalone wspdlnie, uczniowie lepiej je rozumieja i chetniej ich przestrzegaja, czu-
jac, ze maja realny wptyw na zycie klasy. Oto jak mozesz to zrobi¢:

1. Stworz bezpieczng atmosfere

Zapro$ uczniow do rozmowy na temat konfliktow, wybierz odpowiedni czas, za-
sygnalizuj wczesniej, ze chcesz takg rozmowe przeprowadzi¢. Wyjasnij dlaczego.
Ustalcie wspdlnie zasady takiej rozmowy

2. Ustal, czym jest konflikt w rozumieniu twojej klasy

Porozmawiaj z uczniami, jak oni rozumieja takie stowa, jak konflikt, przemoc, ktét-
nia itp. Sprawdzcie, czy sa réznice w waszym postrzeganiu tych pojec. Sprobujcie

je w ramach mozliwosci uwspélnié. Zapiszcie w widocznym miejscu gtéwne mysli
i punkty. Bedzie to stanowi¢ podstawe do dalszej dyskusji

P ket

6. Opracowano na podstawie materiatéw Centrum Edukacji Obywatelskiej oraz International Rescue Committee pt.
,Zarzadzanie konfliktem w szkole”.
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3. Klasowe konflikty - burza mézgéw

Porozmawiajcie o typowych konfliktach, ktére dzieja sie w waszej klasie. Uwaga!
Taka rozmowa wymaga duzej wrazliwosci i monitorowania emocji. Nie kazdy moze
chciec dzieli¢ sie takimi doswiadczeniami na forum. Jest kilka sposéb na zwieksze-
nie bezpieczenstwa podczas takiej rozmowy:

e Nie odwotujcie sie do konkretnych sytuacji, nie uzywajcie imion itd. Opiszcie
sytuacje na poziomie ogélnym.

e Zapiszcie rodzaje konfliktéw na karteczkach, a nastepnie wrzuccie je do wor-
ka lub stoika. Odczytaj je anonimowo na gtos. Jesli uznasz, ze ktérys opis jest
zbyt szczegotowy/krzywdzacy, spréobuj go sformutowac inaczej, uzywajac wta-
snych stéw.

e Sam/a zacznij od podania przyktadu konfliktu. Przez to pokazesz, jak taki opis
moze wygladacd.

4. Analiza klasowych konfliktow

Zastanowcie sie, jakie rozwigzania i sposoby do tej pory dziataty, a jakie nie. Mo-
zesz tez poprowadzi¢ rozmowe na zasadzie ,co by byto gdyby”. Nie musicie sie od-
wotywacé do prawdziwych sposobdéw, uczniowie moga sie zastanowic, co wedtug
ich opinii mogtoby w tych sytuacjach zadziatac, a co tylko pogorszytoby konflikt.

Im wiecej pomystéw na tym etapie, tym lepie;j.

5. Wybér odpowiednich krokéw

Zbierz wszystkie pomysty od grupy i zapisz w widocznym miejscu. Przyjrzyjcie
sie wspolnie wszystkim sugestiom dziatan, ktére moga pomaoc rozwigzad konflikt,
i tym, ktére ten konflikt tylko zaogniaja. Mozecie je pogrupowad, np.: wedtug emo-

cji, typu rozmoéw, oséb, ktére moga wesprzed szukanie rozwiazania itp.

Niech uczniowie raz jeszcze przyjrza sie tym pomystom i wspoélnie zdecyduja, ktére
z nich chcieliby wdrozy¢ w swojej grupie.



DOBROSTAN W SZKOLE. DO DZIELA! '

6. Spisanie i wizualizacja nowego sposobu rozstrzygania konfliktow

Stwoérzcie plakat, ,drzewko decyzyjne”, infografike, ktéra pokaze wasz nowy spo-
sOb reagowania w sytuacjach konfliktéw. Powiescie go w widocznym miejscu.

Odegrajcie scenki, w ktérych uczniowie beda mogli na sucho przeéwiczy¢ reago-
wanie w takich sytuacjach. To tez okazja do sprawdzenia w bezpiecznych warun-
kach, czy wasza nowa procedura dziata i jest spéjna. Jesli zauwazycie, ze czego$
brakuje - zmodyfikujcie wasz nowy sposdb.

7. Znalezienie i zaangazowanie sojusznikéw

Warto zaprosi¢ do wspodtpracy kilku innych nauczycieli, ktérzy pracuja z klasa
i beda gotowi zaangazowac sie w wasz wypracowany sposob rozstrzygania kon-
fliktéw. Moga zauwazy¢ trudne zachowania na swoich lekcjach. Beda tez mogli
pomodc uczniom odniesc sie do wezesniej ustalonego systemu i poprowadzi¢ ich do
znalezienie rozwiazania.

8. Ewaluacja

Umowecie sie, Ze po jakims czasie (np. po miesigcu) wrdcicie do rozmowy i zobaczy-
cie, czy przez ten czas rozstrzyganie konfliktow stato sie bardziej konstruktywne.
Jesli nie - zastanowcie sie, co nalezatoby zmieni¢. Mozecie zrobic¢ to w taki sam
sposoéb jak w poprzednich punktach.
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UWAGA! Uczniowie moga potrzebowac twojego wsparcia przy generowaniu po-
mystow, jak lepiej rozstrzygac konflikty. Mozesz im podpowiedzie¢ kilka technik,
a oni sami zadecyduja, czy to jest cos, czego chcieliby wyprébowac. Przyktadowo:

o Nazywanie emocji.

COeoe

e Opieranie sie na faktach, nie opiniach. W najprostszym ujeciu - kiedy opisuje
co$, uzywajac przymiotnikéw i przystéwkdéw - jest to ocena/opinia.

e (QOdtozenie rozmowy na moment, kiedy emocje opadna; jasny komunikat: ,Stop,
teraz nie potrafie o tym rozmawiac”.

e Prébaformutowaniu komunikatu ,ja”. Mdéwie, jak ja sie zczyms$ mam, jak ja to wi-
dze, jak ja sie poczutam, zamiast opisu, co druga strona zrobita czy powiedziata.

e Doprecyzowanie (forma aktywnego stuchania). Nawet jesli wydaje mi sie, ze
co$ widziatam/ustyszatem i ze to jest prawdziwe, zatrzymam sie i sprawdze:
,Styszatam, ze nazwate$ mnie gtupia, i pomyslatam, ze nie chcesz ze mna pra-
cowac. Czy tak faktycznie byto?”.

e Kiedy emocje nie cichna i konflikt sie nie wygasza - poproszenie o pomoc innej
osoby. Wazne, aby podkresli¢ Zze to oznaka odwagi i umiejetnosci wspotpracy,
a nie stabos$¢ czy donoszenie.

Wypracowane zasady nie sg po to, by je raz ustali¢ i zapisac na plakacie wiszagcym
w sali. Sg po to, by realnie po nie siega¢, gdy dzieje sie cos, co nie sprzyja wspotpra-
cy w klasie i by ksztattowad partnerskie i dobre relacje. Zasady mozna przywoty-
waé, renegocjowac, dopracowywad, usprawniac, uzupetniaé, przedyskutowywag,
testowad. Im czesciej do nich wracasz i z nimi pracujesz, tym lepiej. Nie oznacza to,
ze dzieje sie co$ ztego, ale Zze uzywasz ich jako realnego narzedzia wptywu.

Dodatek: By¢ moze na lekcji jezyka polskiego rozszerzysz temat przy okazji oma-
wiania utworu literackiego z konfliktem w fabule lub na historii, w zwigzku z praca
nad historycznym konfliktem odejdziesz od samych faktéw i przebiegu na rzecz
rozmowy o samym mechanizmie powstawania i eskalacji konfliktéw. Czy potra-
fisz znalez¢ przyczynek do rozmowy o konflikcie na lekcji biologii, geografii czy
plastyki?
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