Regulamin sklepu internetowego sklep.ceo.org.pl

Ten Regulamin zawiera zasady funkcjonowania sklepu sklep.ceo.org.pl.

Znajdg Panstwo tutaj w szczegolnosci informacje o zasadach skiadania zamdwienia,
$wiadczonych ustugach, prawie do odstgpienia od umowy oraz odpowiedzialnosci z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa.

81 Definicje

Sklep — sklep internetowy znajdujacy sie pod adresem sklep.ceo.org.pl.

Sprzedawca - Fundacja “Centrum Edukacji Obywatelskiej” z siedzibg w Warszawie pod
adresem 00-666 Warszawa ul. Noakowskiego 10, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000052758,
o numerze NIP: 5251726659, REGON: 012433534.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawng, skladajgca zamoéwienie w ramach
Sklepu i dokonujgca zakupdw za posrednictwem Sklepu.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe, ktdrej przedmiot nie jest
zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego

Konto — konto Klienta zatozone na platformie internetowej Sklepu, umozliwiajgce dostep do
zakupionych ustug i towardw.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem
za posrednictwem Sklepu.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.).

Towar — rzecz fizyczna, tre$¢ cyfrowa lub ustuga oraz ustuga cyfrowa, ktéra stanowi
przedmiot sprzedazy w Sklepie.

Dane Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy: Fundacja “Centrum Edukacji
Obywatelskiej” z siedzibg w Warszawie pod adresem 00-666 Warszawa ul. Noakowskiego 10,
numer telefonu: 502 012 888, adres e -mail: sklep@ceo.org.pl

§2 Postanowienia wstepne
1. Regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod

adresem sklep.ceo.org.pl, oraz zasady i tryb zawierania umdw sprzedazy na odlegtos¢
za posrednictwem Sklepu.
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Regulamin jest dostepny w sposdb nieprzerwany na stronie internetowej
sklep.ceo.org.pl w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie, odtwarzanie i utrwalanie jego
tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

Dokonywanie zakupéw w Sklepie wymaga dostepu do komputera lub urzadzenia
mobilnego z dostepem do Internetu, dostepu do przegladarki internetowej
obstugujacej JavaScript oraz niezbedne pliki cookies, a takze dostep do poczty
elektronicznej. Ponadto do dokonania zakupéw wymagane jest ukonczenie procesu
sktadania zamdwienia, podczas ktoérego konieczne jest podanie danych niezbednych
do realizacji zamodwienia.

. W przypadku ogtoszenia obnizenia ceny towaru, Sprzedawca informuje o najnizszej
cenie z okresu 30 dni przed obnizkg ceny, zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja
2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug.

. Specyfika kazdego Towaru oraz jego cechy charakterystyczne znajdujg sie w opisach
Towaru w Sklepie, lub w dostepnej tam karcie produktu.

§3 Dokonywanie zakupow w Sklepie

. Cena towaru brutto zawierajgca podatek VAT podana jest na stronie Sklepu. Ceny
towardw nie zawierajg kosztow dostawy, ktore kazdorazowo wskazane sg w procesie
sktadania Zamoéwienia. W przypadku dokonywania zakupu tresci cyfrowych przez
osoby bedace czynnymi nauczycielami cena Towaru moze by¢ rézna — w przypadku
uprawnienia do skorzystania z ulgi dla nauczyciela konieczne jest zaznaczenie tej
informacji w procesie skfadania zamodwienia. Sklep zastrzega sobie mozliwos¢
weryfikacji ztozonego oSwiadczenia.

Informacje o towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich
opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Po dokonaniu wyboru Towaru, celem dokonania zakupu Klient powinien podejmowac
kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronach Sklepu.

. W przypadku posiadania kodu rabatowego, klient ma mozliwos¢ wpisania go w polu
o nazwie ,Kod kuponu” w koszyku. Nastepnie, po wpisaniu kodu rabatowego
i kliknieciu w przycisk ,Wykorzystaj kupon” cena odpowiednio ulegnie modyfikacji.
Klient moze nastepnie przeliczy¢ koszty koszyka, a nastepnie przej$¢ do ptatnosci
poprzez klikniecie przycisku ,Przejdz do ptatnosci”.

. Celem ztozenia Zamodwienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach
danych oznaczonych jako obowigzkowe.

Do momentu klikniecia przycisku ,Kupuje i ptace”, Klient ma mozliwos¢ modyfikacji
zamowienia lub podanych danych.

. W celu zawarcia umowy, konieczne jest ztozenie przez Klienta zamdwienia poprzez
klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace” na stronie podsumowujgcej zamowienie.
Do ztozenia zamdwienia wymagane jest uprzednie dodanie towaréw do koszyka,
uzupetnienie danych i zaakceptowanie wymaganych zgdd.
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Po ztozeniu Zamdwienia Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie przyjecia
zaméwienia przez Sprzedawce. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej
wiadomosci e-mail, zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem,
a Sprzedawcg. Nastepnie Sprzedawca generuje i wysyla fakture na podany
w zamdwieniu adres mailowy Klienta. Zamdwienie zostaje przekazane do realizacji po
jego optaceniu przez Klienta. Wyjatek stanowig zamdwienia dotacyjne, ktdre sg
realizowane po otrzymaniu zamowienia przez Sprzedawce.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu
Internetowego oraz przestanie Klientowi wiadomosci e-mail. TreS¢ Umowy Sprzedazy
jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu
Internetowego Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamdwienia w przypadku
uzasadnionych watpliwosci co do prawdziwosci i rzetelnosci danych wpisanych przez
Klienta w formularzu rejestracyjnym. W takiej sytuacji sklep niezwtocznie skontaktuje
sie z Klientem.

§4 Dostawa i ptatnosci

Dostawa Towaru w sytuacji, gdy podlega on fizycznej dostawie dostepna jest
na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Klient ma do wyboru formy dostawy wskazane w procesie sktadania zamodwienia.
Dostawa Towaru do Klienta jest odpfatna w przypadku, gdy Towar wymaga fizycznej
wysyiki, chyba ze umowa sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy Towaru (w tym
opfaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi na
stronach Sklepu Internetowego w zaktadce informacyjnej dotyczacej kosztow
dostawy oraz w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

Termin wysytki Towaru do Klienta wynosi do 5 dni roboczych, chyba ze w opisie
danego Towaru lub w trakcie sktadania Zamowienia podano inny termin.
W przypadku ustug lub tresci cyfrowych, ich elektroniczna wysytka nastgpi
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 dni roboczych, chyba Ze inaczej
zaznaczono w opisie danego Towaru (np. przedsprzedaz). Wskazane terminy liczone
sg od dnia zaksiegowania przelewu na konto Sprzedawcy.

Dostep do towardw lub tresci cyfrowych (np. kursy, szkolenia) moze by¢ réwniez
udzielany czasowo Ilub cyklicznie — zgodnie z programem kursu i terminami
wskazanymi w opisie kursu lub szkolenia.

W Sklepie honorowane sg formy pfatnosci dostepne w procesie skfadania
zamOwienia, obejmujgce w szczegdlnosci przelew tradycyjny oraz ptatnosci
elektroniczne.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby pfatnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy:



1) Platno$¢ za pobraniem — w przypadku, gdy Towar podlega fizycznej
dostawie,

2) Pfatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,

3) Pfatnosci elektroniczna za posrednictwem Tpay (Krajowy Integrator Ptatnosci
Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894
Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000412357),

4) faktura przelewowa dla szkoty z odroczonym terminem ptatnosci.

8. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem lub ptatnosci

elektronicznych, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 10 dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

Do kazdego zamdwienia wystawiana jest faktura w wersji
elektronicznej, ktéra zostaje przestana do Klienta po ztozeniu przez

niego zamowienia, na co Klient niniejszym wyraza zgode.

§5 Uslugi cyfrowe

. Zatozenie konta w Sklepie przed dokonaniem zakupu nie jest obowigzkowe.

Po zakupie wybranych ustug cyfrowych (warsztaty, szkolenie, kurs, konferencje),
klient otrzymuje link za posSrednictwem ktdrego powinien zatozy¢ konto na stronie
zapisy.ceo.org.pl a nastepnie wykonaé dziatania wskazane w mailu, by zarejestrowac
sie do danej aktywnosci i uzyskac do niej dostep.

. Jezeli Klient nie otrzyma linku do dnia poprzedzajacego rozpoczecie kursu, prosimy
o kontakt (sklep@ceo.org.pl).

Po weryfikacji i przyporzadkowaniu do kursu Klient otrzyma mozliwo$¢ zalogowania
sie do platformy kursowej dostepnej pod adresem ktdry zostanie wskazany
w wystanej przez sklep wiadomosci e-mail. Zalogowanie sie bedzie mozliwe przy
uzyciu danych uzytych do utworzenia konta, o ktébrym mowa w ust. 1 powyze;j.

. W ramach zawartej umowy klient otrzyma czasowy dostep do wskazanych w opisie
tresci ktore beda udostepniane na platformie, o ktdérej mowa w ust. 5 powyzej. Ramy
czasowe dostepu oraz rodzaj udostepnianych materiatdw sg wskazane w opisie
produktu.

Na platformie kursowej dostepne sg wszystkie materiaty, harmonogram spotkan oraz
nagrania wchodzace w sktad ustugi cyfrowej. Zabronione jest pobieranie materiatéw
chyba, ze w opisie materiatu, tresci modutu zero lub w tresci zatgcznika wskazano,
Ze moze jest jego pobranie i zapisanie.

Dostep do platformy kursowej jest udzielony na czas wynikajacy z opisu danego
kursu.

Konto, o ktdrym mowa w ust. 1 pozwala na korzystanie z wielu ustug.

. W celu korzystania z Ustug dostepnych na stronie sklepu (warsztaty, kursy, szkolenia),
rekomendujemy spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych:

System operacyjny macOS X w wersji 10.10 lub nowszej
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System Windows 11*

*Uwaga: system Windows 11 jest obstugiwany w wers;ji 5.9.0 lub nowszej.
Windows 10*

*Uwaga: w przypadku urzadzen z systemem operacyjnym Windows 10
obowigzuje wersja Windows 10 Home, Pro lub Enterprise. Tryb S nie jest
obstugiwany.

Obstugiwane przegladarki: Firefox 27+, Chrome 30+

Procesor dwurdzeniowy o taktowaniu co najmniej 2 Ghz (Intel i3/i5/i7 lub
ekwiwalent AMD)

Pamie¢ RAM: 4 Gb

Karta graficzna: co najmniej 64 MB pamieci wideo

Karta dzwiekowa: co najmniej 16-bitowa

Dla potgczen wideo 1:1:

Wideo wysokiej jakosci: 600 kb/s (wysytanie/pobieranie)

Wideo o rozdzielczosci 720 p w jakosci HD: 1,2 MB/s (wysytanie/pobieranie) Wideo
o rozdzielczosci 1080 p w jakosci HD: 3,8 MB/s / 3,0 MB/s (wysytanie/pobieranie)
Dla grupowych potgczen wideo:

Wideo wysokiej jakosci: 1,0 MB/s / 600 kb/s (wysytanie/pobieranie)

Wideo o rozdzielczosci 720 p w jakosci HD: 2,6 MB/s / 1,8 MB/s
(wysytanie/pobieranie)

Wideo o rozdzielczosci 1080 p w jakosci HD: 3,8 MB/s / 3,0 MB/s
(wysytanie/pobieranie)

Wyswietlanie widoku galerii: 2,0 MB/s (25 wyswietlen), 4,0 MB/s (49 wyswietlen)
Tylko udostepnianie ekranu (bez miniaturki wideo): 50-75 kb/s

Udostepnianie ekranu z miniaturkg wideo: 50-150 kb/s

§6 Niezgodnos$c¢ towaru z umowg; reklamacje

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Towar ma wade, sg okreSlone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegdlnosci ustawg o prawach konsumenta.

. Sprzedawca niniejszym informuje o przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci
przedsiebiorcy za zgodno$¢ Swiadczenia z umowg. Konsument ma prawo skorzystac
z gwarandji, o ile zostata udzielona.

Przed ztozeniem reklamacji i wysytkg Towaru do Sprzedawcy, Klient jest proszony
o kontakt telefoniczny + 48 502 012 888 lub za pomocg wiadomosci elektronicznej
(sklep@ceo.org.pl) ze Sprzedawcg celem  przyspieszenia  postepowania
reklamacyjnego i rozwigzania problemu.

. Adres korespondencyjny do reklamacji to: sklep@ceo.org.pl
. Adres do zwrotu towaru to:

AVA LOGISTYKA mag. Fundacji CEO
Piotr Koc

ul. Nadarzynska 58

05-230 Kobytka

Email: logistyka@ava.pl

Tel. 501 100 126
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Zwrotu mozna dokonac takze poprzez paczkomat:
AVA LOGISTYKA mag. Fundacji CEO

Piotr Koc

Email: logistyka@ava.pl

Tel. 501 100 126

Paczkomat: KOB10M
ul. Husarii 20
05-230 Kobytka

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:
opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnos¢, a w odniesieniu do towardw
z elementami cyfrowymi — rowniez kompatybilno$¢, interoperacyjnos¢ i dostepnosc
aktualizacji oraz przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny
konsumentowi, o ktérym konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili
zawarcia umowy i ktory Sprzedawca zaakceptowat.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze zadac jego naprawy lub
wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zgda naprawy lub Sprzedawca
moze dokona¢ naprawy, gdy konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci towaru z umowg w sposéb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztdw dla przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana
sq niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy, moze on
odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej
zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowag, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz
cel, w jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi
Sprzedawca.

Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera od konsumenta towar na swdj koszt. Konsument nie jest
zobowigzany do zaptaty za zwykie korzystanie z towaru, ktdry nastepnie zostat
wymieniony.

W okreslonych w ustawie o prawach konsumenta przypadkach konsument moze
Ztozy¢ os$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy. W szczegdlnosci
dotyczy to sytuacji, w ktérej Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia towaru do
zgodnosci towaru z umowg lub nie doprowadzit do zgodnosci towaru z umowa.
Sprzedawca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy na
jego koszt. Sprzedawca zwraca konsumentowi cene niezwlocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa

jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowg jest istotny.
Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwodch lat od tej chwili, chyba ze
termin przydatnosci towaru do uzycia, okreSlony przez przedsiebiorce, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.
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Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowg, ktéry ujawnit sie przed
uptywem dwadch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia,
o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze
specyfikg towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

Sprzedawca jest obowigzany udzielic odpowiedzi na reklamacje konsumenta
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Sprzedawca stosuje sie do przepisOw rozdziatu 5b ustawy o prawach konsumenta
w zakresie dotyczagcym umow o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciggly, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w
czasie, w ktorym zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze byc
krétszy niz dwa lata od chwili dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa
wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

W przypadku, gdy na towar zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze
jej tres¢, bedq zawarte przy opisie towaru w Sklepie.

Prawa z tytutu niezgodnosci towaru z umowg przystugujg konsumentowi oraz
przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§7 Prawo do odstagpienia od umowy

W przypadku towardow wystanych fizycznie majg Panstwo prawo odstgpic
od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin
do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik
i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas
(Fundacja “Centrum Edukacji Obywatelskiej” z siedzibg w Warszawie pod adresem
00-666 Warszawa ul. Noakowskiego 10, numer telefonu: 502 012 888, adres e -mail:
sklep@ceo.org.pl) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad wypetnienie formularza odstgpienia od
umowy bedacego zatacznikiem nr 2 lub pismo wystane pocztg, faksem lub poczty
elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdérym zostaliSmy poinformowani
o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.
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6. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do
czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie
nastgpi wczesniej

Zwrotu Towaru nalezy dokonywa¢ na adres podany w paragrafie 6 regulaminu
w punktach 4 i 5. Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym
razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo
0 odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz
przed uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponieS¢ wytacznie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
Odpowiadajg Panstwo za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania
zniej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy.

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od Umowy
Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu m.in. do umowy:

10.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

o $wiadczenie ustug, za ktdre konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy,
i przyjat to do wiadomosci;

w  ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krétki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu
na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktdérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat
w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca Swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza
towary inne niz czeSci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towardéw;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia s nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym,
za ktore konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli przedsiebiorca
rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat



to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie,
o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta,

9) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny
w przypadku ktérych konsument wyraznie zazadat od przedsiebiorcy, aby
przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni
wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta.

11. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje podmiotowi

innemu niz Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta.
§8 Swiadczenie ustug droga elektroniczna

. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Sklepu, w zakresie wynikajgcym z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie do
usuniecia w rozsadnym terminie wszelkich nieprawidtowosci zgtoszonych przez
Klientdw przy uzyciu Danych Sprzedawcy.

. Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce to mozliwos¢ zatozenia
konta w Sklepie, mozliwo$¢ zawarcia umowy ze Sprzedawcg drogg elektroniczng,
mozliwos$¢ otrzymywania newslettera.

. Z chwilg dokonania skutecznej rejestracji konta w Sklepie, na czas nieokreslony
zostaje zawarta nieodptatna umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

. Sprzedawca moze rozwigza¢ z waznych powodéw umowe o $wiadczenie ustugi
elektronicznej i usung¢ konto Klienta lub pozbawi¢ go mozliwosci sktadania zaméwien
z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, z zachowaniem praw nabytych
przez Klienta przed rozwigzaniem umowy.

. Klient moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznej w kazdej chwili.
Usuniecie konta Klienta moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ Klientowi korzystanie
z zamdwionych Towardw.

. W przypadku checi ztozenia reklamacji, Klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko,
adres do korespondencji, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej
z funkcjonowaniem sklepu.

. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

. Sprzedawca moze umozliwiaé dotgczenie do listy newslettera i zawarcie umowy
o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci newslettera.

. Zawarcie umowy wymaga wypetnienia i przestania formularza, w ktérym nalezy podac
adres-email oraz numer telefonu. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg otrzymania
przez uzytkownika wiadomosci e-mail z potwierdzeniem dotgczenia do newslettera.

10. Tresci zawarte w newsletterze podlegajg ochronie praw autorskich. Zakazane jest ich

kopiowanie, utrwalanie, rozpowszechnianie bez zgody Sprzedawcy.

11. Przesytanie za posrednictwem formularza tresci bezprawnych jest zabronione.
12. Konsument moze odstgpi¢ od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych w terminie 14

dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny, przekazujgc informacje Sprzedawcy.
Niezaleznie od tego, uzytkownik moze w kazdej chwili ztozy¢ os$wiadczenie o



rezygnacji z otrzymywania newslettera.

13. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Swiadczenia z umowg wobec
konsumenta na zasadach okreSlonych w ustawie o prawach konsumenta oraz
w regulaminie Sprzedawcy.

§9 Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow

1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg klientow bedacych przedsiebiorcami.

2. Strony wytgczajg catkowicie odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady.

3. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektronicznych
w zakresie utrzymania konta Klienta ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn. Nie skutkuje to jakimikolwiek roszczeniami do Sprzedawcy
z tego tytutu.

4. Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie
14 dni od jej zawarcia, poprzez przestanie przedsiebiorcy stosownego o$wiadczenia.
Nie skutkuje to jakimikolwiek roszczeniami do Sprzedawcy z tego tytutu.

5. Klient zobowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposob przyjety przy danym
rodzaju przesytki i powinien niezwitocznie dokonaé czynnosci majgcych na celu
ustalenie odpowiedzialnosci przewoznika. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za utrate, ubytek, uszkodzenie Towaru oraz za opdznienie w przewozie przesyiki
powstate od przyjecia go do przewozu do wydania go przedsiebiorcy.

6. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne metody ptatnosci oraz wymagac
od przedsiebiorcy dokonania przedptaty w catosci albo czesci.

7. Catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do przedsiebiorcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Sprzedawce, ograniczona
jest do wysokosci zaptaconej za Towar ceny oraz kosztow dostawy. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do przedsiebiorcy.

8. Wiasciwym do rozstrzygania sporéow miedzy Sprzedawcy a przedsiebiorcy jest sad
wihasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

8§10 Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu

internetowego jest Sprzedawca.
2. Zasady przetwarzania danych osobowych ich odbiorcéw oraz praw Klienta zawarte

zostaty w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie sklep.ceo.org.pl.

§11 Postanowienia koncowe



1. Wszelkie prawa do Sklepu oraz oferowanych towaréw, w tym prawa wiasnosci
intelektualnej, majatkowe i osobiste prawa autorskie nalezg do Sprzedawcy. Bez
zgody Sprzedawcy, nie jest mozliwe m.in. powielanie, przerabianie tresci oferowanych
przez Sprzedawce.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie z istotnych
przyczyn, takich jak np. zmiana oferty, zmiana przepiséw prawa. Nowy regulamin
wchodzi w zycie z dniem publikacji. O zmianie regulaminu zarejestrowani Uzytkownicy
zostang poinformowani za pomocg wiadomosci e-mail.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmieniania cen towardw oraz promocji bez
uszczerbku dla uméw zawartych przed tymi zmianami.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

5. Zadne z postanowien Regulaminu nie stuzy ograniczeniu praw konsumenta,
gwarantowanym przez ustawe o prawach konsumenta oraz inne obowigzujgce akty
prawne.

6. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy sprzedazy, strony beda
dazyty do rozwigzania sprawy polubownie.

7. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwos¢, przyktadowo:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
0 rozstrzygnieciu sporu,

2) zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentdw.

8. Konsument moze skorzystac z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

9. Wiecej szczegbtowych informacji znajduje sie na stronie:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

10. Archiwalne wersje regulaminu znajdujg sie tutaj.

Wzor oswiadczenia dotyczacego reklamacji oraz oswiadczenia o odstapieniu
od umowy - skorzystanie z ponizszych wzordw nie jest obowigzkowe, a jedynie
rekomendowane.
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ZALACZNIK NR 1
DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO

Miejscowos$é, data

Imie, nazwisko Adres
konsumenta Nr.
zamowienia

Do

Fundacja “Centrum Edukacji
Obywatelskiej”

ul. Noakowskiego 10

00-666 Warszawa

sklep@ceo.org.pl

FORMULARZ REKLAMACII PRODUKTU

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu towar jest niezgodny
z umowg (wadliwy). Wada polega Na ..........oooiiieeiee e

Numer zamowienia (dostepny po zalogowaniu lub w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej
zamoOwienie)

Wada zostata stwierdzona w dniu Z uwagi ha powyzsze, na podstawie
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta:

. zadam nieodptatnej naprawy towaru
. zadam wymiany towaru na nowy

W przypadkach okreSlonych w przepisach:

. sktadam o$wiadczenie o obnizeniu ceny towaru o kwote ........... (stownie ) z,
. sktadam o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy

prosze o] zwrot podanej kwoty na konto

podpis konsumenta
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ZALACZNIK NR 2
DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO

Miejscowos$¢, data

Imie, nazwisko Adres
konsumenta Nr.

zamdwienia
Do
Fundacja  “Centrum  Edukacji
Obywatelskiej”

ul. Noakowskiego 10
00-666 Warszawa
sklep@ceo.org.pl

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

odstepuje od UMOWY N ...cevvvvnvennnnns , zawartej dnia ......ccoeeeennnnnn. dotyczacej zakupu
LEOWANU ..o
Prosze o zwrot kwoty na nr rachunku bankowego:

podpis konsumenta
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