11. OBYWATEL | OBYWATELKA
W URZEDZIE

= Jak funkcjonuje urzad i o co mozemy zapytac urzedniczke lub urzednika?
PRAWO DO INFORMACIJI

0Od 2001 roku obowigzuje w Polsce ustawa o dostepie do

informacji publicznej. Na jej podstawie kazdy obywatel

moze zada¢ udzielenia mu informacji m.in. o dziatal-

nosci organéw panstwowych i samorzadowych, o zakre-

sie ich dziatalnosci, organizacji pracy, o osobach w nich

zatrudnionych i ich kompetencjach, ma réwniez prawo

do wgladu do dokumentéw urzedowych. Oznacza to, ze

gdy przychodzimy np. do urzedu gminy i chcemy sie do-

wiedzie¢, jak nazywa sie urzednik czy urzedniczka, ktéra

zajmuje sie wydawaniem dowodu osobistego, to nikt nie

robi nam grzecznosci - taka informacje po prostu musi-

my otrzymac (z tabliczki na drzwiach pokoju dowiemy

sie, gdzie dane osoby pracuja). Na ogét ten obowigzek

jest realizowany poprzez strone internetowa, ktérg ma

teraz kazdy urzad, a takze znajdujaca sie w holu urzedu

tablice informacyjna, méwiaca o wydziatach i numerach pokojéw, w ktérych sie one
znajduja. Niezaleznie od tego obywatel powinien mie¢ mozliwos¢ zasiegniecia informacji
w punkcie informacyjnym lub skorzystania z pomocy urzednikéw.

Wszystkie instytucje i urzedy zaréwno rzadowe, jak i samorzadowe s3 obowigzane do
udostepniania informacji publicznej (np. wojewodowie, rady gmin). Obowigzek ten dotyczy
takze innych podmiotéw wykonujacych zadania publiczne lub dysponujgcych majatkiem
publicznym, np. spétek skarbu panstwa, uniwersytetéw, sadéw, szpitali, a nawet organizacji
spotecznych, jesli na swoja dziatalno$¢ dostaty dofinansowanie ze srodkéw publicznych.

Obywatel powinien by¢ réwniez informowany o dokumentach, ktérych wypetnienie
jest konieczne do pozytywnego rozpatrzenia jego wniosku, a jesli wzory wypetnionych
formularzy nie s3 wywieszone w widocznym miejscu lub dostepne na stronie internetowej,
moze oczekiwac od urzednikéw pomocy przy ich wypetnieniu.

Wiekszos¢ informacji publicznych, w tym dokumentéw urzedowych, znalezé mozna
w internecie, w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP).

YA Z Y C | A W y4 I E T E

Ustawa o dostepie do informacji publicznej zobowigzuje

wszystkie organy i urzedy administracji rzadowej oraz sa-

morzadowej do prowadzenia internetowego Biuletynu In-

formacji Publicznej (BIP). Oprécz podstawowych informacji

o urzedach (nazwa, dane teleadresowe, adres strony internatowej) w biuletynie moz-
na znalez¢ wiele réznych informacji, takich jak:
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- status prawny urzedu,

- organizacja urzedu,

- przedmiot dziatania i kompetencje,

- organy i osoby sprawujace poszczegdlne funkcje,
+ majatek,

- zasady funkcjonowania,

+ sposoby stanowienia aktow prawnych,

« sposoby przyjmowania i zatatwiania spraw,

- informacja o prowadzonych przez dang instytucje rejestrach, ewidencjach i archi-
wach oraz o sposobach i zasadach udostepniania danych w nich zawartych,

- a takze testy aktow prawnych, szczegélnie aktéw prawa miejscowego w przypad-
ku jednostek samorzadu terytorialnego czy rozporzadzen i innych dokumentéw
w przypadku ministerstw, ogtoszenia o zamdwieniach publicznych zaréwno tych
obecnie prowadzonych, jak i archiwalnych.

Wiecej informacji na stronie: www.bip.gov.pl

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

WejdzZ na strone BIP-u urzedu twojej gminy lub miasta i dowiedz sie, jakie in-
formacje mozna tam znaleZ¢. Sporzadz krotka notatke.

Mimo ze na instytucjach i urzedach cigzy ustawowy obowiazek udostepniania infor-
macji obywatelom, to nie wszystkie tresci czy dokumenty znajdziemy w BIP-ie, bo tez nie
wszystkie z nich moga i musza by¢ tam umieszczone. Jesli jednak chcemy sprawdzi¢, ile
urzad gminy zaptacit za okreslong ustuge i komu, lub zapoznac sie z danymi statystycz-
nymi dotyczacymi wydanych przez niego decyzji lub dziatar, mamy prawo zwrdcic sie do
urzedu z wnioskiem o udostepnienie informacji publicznej. | takie informacje od niego
otrzymamy. Inaczej ma sie sprawa z udostepnianiem informacji o osobach. Na nasza pros-
be urzad moze przesta¢ nam jedynie informacje w formie zanonimizowanej, czyli po usu-
nieciu z jej tresci informacji identyfikujacych danego obywatela czy obywatelke. Zazwyczaj
wszystkie imiona, nazwiska, adresy i inne dane oséb wystepujacych w dokumencie zo-
stang wowczas zastoniete, najczesciej zaczernione (zasada ta nie dotyczy oséb petnigcych
funkcje publiczne lub majacych zwiagzek z petnieniem tych funkcji). Zgodnie z przepisami
nie otrzymamy takze informacji objetej tajemnicg panstwowga czy stuzbowa.

Whniosek o dostep do informacji publicznej mozemy ztozy¢ listownie, za posrednictwem
maila lub formularza na stronie internetowej urzedu (ustuga ta nie wszedzie jest dostep-
na). We wniosku, oprécz naszych danych, jakie s3 wymagane przy sktadaniu podan, w tym
adresu zamieszkania oraz e-mail (jesli chcemy otrzymac tg droga odpowiedz), podajemy
takze dane urzedu, do ktérego go kierujemy, oraz wskazujemy dokfadnie, o przekazanie
jakiego rodzaju informacji prosimy. Wniosek nie musi by¢ podpisany. Nalezy jednak w nim
zaznaczy¢ wyraznie, w jaki sposéb chcemy otrzymac dane, czy chcemy uzyska¢ kopie do-
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kumentéw poczta, a moze skany na adres e-mail. Urzad powinien przesta¢ informacje,
o ktére prosimy, w ciagu 14 dni, ale maksymalnie ma na to 2 miesiace. Jesli tego nie zrobi,
mozemy ztozy¢ do sadu administracyjnego skarge na bezczynnos¢ urzedu.

Zazwyczaj ustuga ta jest bezptatna. Tylko w sytuacji, kiedy urzad poniesie dodatkowe
koszty zwigzane z przygotowaniem danych lub dokumentéw (np. ze skanowaniem plikow
lub zapisaniem danych na ptyte CD), bedziemy zobowigzani do zaptaty. Wysokos¢ optaty
moze by¢ jednak wyzsza niz koszty, ktére musiat ponies¢ urzad (wiecej informacji: na stro-
nie internetowej www.informacjapubliczna.org).

Konieczno$¢ przestrzegania zasady jawnosci zycia publicznego zwigzana jest przede
wszystkim z funkcjonowaniem organéw witadzy publicznej i dziatalnoscig oséb petnigcych
funkcje publiczne. Pozwala to na obywatelska kontrole dziatan rzadzacych na kazdym
szczeblu administracji publiczne;j.

YA Z Y C | A W y4 I E T E

Media spotecznosciowe sa coraz chetniej wykorzystywane przez samorzady. Wie-
le z nich prowadzi swoje profile na Facebooku czy Twitterze, aby moéc informowac
mieszkancéw lub dyskutowa¢ o waznych sprawach. Czy zawsze sie tak dzieje?
Czy oficjalny profil urzedu gminy jest rzeczywiscie narzedziem informacji? Czy na
fanpage’u urzedujacego wajta, burmistrza czy prezydenta wszyscy moga swobodnie
rozmawiac? Aktywisci ze Stowarzyszenia Sie¢ Obywatelska Watch Dog Polska posta-
nowili to sprawdzi¢. W 2019 roku rozestali w tym celu do wszystkich miast i gmin wo-
jewddztw dolnoslaskiego, kujawsko-pomorskiego, lubelskiego i lubuskiego wnioski
o informacje publiczna.

Jak wynika z dokumentéw, profile na Facebooku lub Twitterze prowadzi 72 proc.
gmin (288 urzeddéw). Zdarza sie czesto, ze zamiast by¢ miejscem debaty publicznej,
stajq sie czyms$ w rodzaju tablicy ogtoszen. Co prawda mieszkancy chetnie udostep-
niajg zamieszczane tam tresci, ale rzadko je komentuja. A jesli zdarzy sie, ze ktos o co$
zapyta lub zgtosi uwage, nie zawsze otrzyma odpowiedz.

Oficjalne profile maja takze woéjtowie, burmistrzowie i prezydenci (82 gmin). Tyl-
ko w 23 proc. przypadkéw sa to konta osobiste urzednikéw, co oznacza, ze sa one
wspoéttworzone za pienigdze podatnikéw. Zdarzaja sie jednak przypadki blokowania
uzytkownikéw na tych profilach.

Oprac. na podst. Jak urzedy gmin korzystajq z mediéw spotecznosciowych? [online], 26 sierpnia
2019 r. [dostep: 20.01.2020], https://backend.sprawdzamyjakjest.pl/media/annotations/mission/
report_file/SJJ_raport_lajki.pdf

Istnieje obawa, ze media spotecznosciowe, zamiast by¢ jednym z wielu kana-
téw informacji w gminie, zaczna wypierac BIP.

Wejdz na profil swojego urzedu gminy na Facebooku lub Twitterze i sprawdz, jakie in-
formacje zostaty tam udostepnione w ostatnim tygodniu. Poréwnaj je z tymi, ktére zostaty
opublikowane w Biuletynie Informacji Publicznej. Jakie dostrzegasz réznice i podobienstwa?
Whnioski zapisz w tabeli.
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 Jesli cheesz sie wigczyc
w dziatania Stowarzysze-
nia Sie¢ Obywatelska Wa-
tch Dog Polska, wejd? na
strone internetowq organi-
zacji. Sprawd?, jakie dzia-
fania  sq  prowadzone
W waszej gminie, powiecie
czy wojewddztwie. A jakie
problemy wymagajq na-
tychmiastowego  rozwig-
zania?

CO ROBIC Z DOKUMENTAMI?

W kontaktach z urzedami oraz sadami postugujemy sie gtéwnie stowem pisanym. Od
urzednikéw otrzymujemy wiele listow, z nimi kontaktujemy sie w ten sam sposéb. Powin-
nismy przechowywaé¢ catq te korespondencje. Musimy mie¢ rowniez potwierdzenie
wszystkiego, co do urzedéw wystalismy. Mozna to osiagnac w dwojaki sposdb. Po pierw-
sze, pisma kierowane do urzedéw nalezy wysta¢ na poczcie listem poleconym. Mimo ze
taki list jest troche drozszy od zwyktego, to bedziemy mie¢ pewnos¢, ze dojdzie. Poza tym
otrzymamy dowdd jego nadania. Musimy go koniecznie zachowa¢, aby w razie zaginiecia
listu potwierdzi¢, ze go wysfalismy w terminie. Nie musimy jednak wysyta¢ naszego listu
poleconego za potwierdzeniem odbioru (dostaniemy wdéwczas informacje zwrotna, kto
i kiedy nasz list odebrat). Nie jest to potrzebne, gdyz cata korespondencja przychodzaca
lub wychodzaca z urzedoéw jest i tak rejestrowana.

Drugim, tarnszym sposobem jest ztozenie pisma osobiscie w biurze podawczym, kt6-
re jest w kazdym urzedzie. Jesli chcemy skorzystac z tego sposobu, powinnismy przyniesc¢
ze soba dwa egzemplarze pisma - jeden oddajemy w biurze,

a na drugim otrzymujemy potwierdzenie ztozenia - pieczat- | _ czy kornika, ktéry po-
ke instytucji, nazwisko i podpis osoby, ktéra od nas go przy- | zart méj PIT, tez powinnam
jeta, oraz - co bardzo istotne - date ztozenia. Taka kopie row- | Przechowywac przez 5 lat?
niez nalezy zatrzymac. Teoretycznie osoba w biurze podaw-
czym nie moze odmowic wziecia od nas pisma. Jesli tak by ; J
sie zdarzyto, nalezy wystac je listem poleconym na poczcie. <

Jak dtugo nalezy trzymac wszelkie dokumenty zwigzane
ze sprawg prowadzona w urzedzie? Kopie korespondencji

z urzedem - przynajmniej do chwili zakonczenia postepo-
wania. Jezeli jednak ztoZzone zostato odwotanie, to nadal po-
winnismy te dokumenty przechowywad. Sama decyzje rébwniez — moze ona sie przydac
po6zniej, aby udowodnic przyznanie przez urzad okreslonego uprawnienia.

Sa jednakze dokumenty, ktére musimy trzymac okreslony czas. Naleza do nich PIT-y
(roczne zeznanie podatkowe). Mamy obowigzek przechowywac je przez przynajmniej 5
lat od zakonczenia roku podatkowego, czyli w praktyce 6 lat od roku, za ktéry je dostali-
Smy (PIT za rok 2019 trzeba nalezy przechowac do korica 2024 roku). W tym okresie urzad
skarbowy moze bowiem ich od nas zada¢. Obowigzek ten dotyczy nie tylko samego for-
mularza, ktéry jest najmniej istotny (cho¢ dla nas jest wazny, bysmy wiedzieli, jakie dane
tam podalismy). Koniecznie trzeba zatrzymac natomiast PIT-y otrzymane od pracodaw-
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cow, faktury i inne dowody, na podsta-

wie ktérych dokonywalismy odliczen od

podatku (np. przelewy darowizn do or-

ganizacji pozytku publicznego). Musimy

koniecznie przechowa¢ dowdd ztozenia

naszego PIT-a. Jezeli PIT wysytamy listem

poleconym, zachowajmy dowdd nada-

nia, a jesli sktadamy go osobiscie w Urze-

dzie Skarbowym, zrébmy dla siebie ko-

pie. Mozemy poprosi¢ osobe w okienku

podawczym, aby jg ostemplowata data

wptyniecia deklaracji do urzedu. W przy-

padku, gdy deklaracje podatkowag wy-

sytamy elektronicznie, mozemy pobra¢ A Przed wizytq w urzedzie warto uzyskac informacje, jakie
Urzedowe Potwierdzenie Odbioru w sy- dokumenty nalezy ztozy¢, by sprawa zostata rozpatrzona.
stemie Twoj e-pit na platformie podat-

ki.gov.pl. Najlepiej zawsze zrobi¢ kopie PIT-a. Pomoze to przy dokonywaniu odliczer w na-
stepnym roku (do potwierdzenia tozsamosci w systemie Twoj e-pit moga by¢ potrzebne
dane z PIT-a z poprzedniego roku).

W zadnym wypadku nie nalezy rozstawac sie z oryginalna wersjg posiadanego przez nas
dokumentu. Do wszelkich instytucji przesylamy wytacznie ksero lub odpisy. Te ostatnie
sporzadza sie badz u notariusza (co jest czynnoscia odptatng, a jej koszt zalezy od liczby
stron), badZ w urzedzie, do ktérego chcemy dokument wysta¢ — przynosimy wéwczas ory-
ginat wraz z kopig, na miejscu urzednik sprawdza zgodnos$¢ obydwu i stawiajac pieczec
urzedu oraz swoja, opatruje go formuta ,za zgodnos¢ z oryginatem’, po czym podpisuje
sie pod tym stwierdzeniem. Mozemy réwniez stawic sie w urzedzie czy sadzie z orygina-
tem dokumentu i przedstawi¢ go do wgladu osobie rozpatrujacej sprawe (ktéra zapewne
bedzie chciata zrobi¢ sobie kopie tego dokumentu lub nas o to poprosi). W przypadku po-
stepowan urzedowych nie ma zazwyczaj potrzeby zataczania notarialnych odpiséw (cho¢
sg od tej zasady wyjatki). Warto tez pamieta¢, ze urzad potwierdzi dokument za zgodnos¢
z oryginatem tylko w przypadku, gdy bedzie konieczno$¢ dotgczenia go do prowadzonego
przez ten urzad postepowania administracyjnego w naszej sprawie. W kazdej innej sprawie
sporzadzenia wiarygodnej kopii na prawach oryginatu musimy péjs¢ do notariusza.

Skoro mamy obowigzek wysyta¢ do urzedu korespondencje za pomoca listu polecone-
go lub ztozy¢ ja osobiscie, to na urzednikach cigzy taki sam obowigzek. Wszelkie terminy,
np. na ztozenie odwotania, bedg liczone od momentu, w ktérym odebralismy list polecony
lub pracownik urzedu przyniést nam pismo i potwierdzilismy jego odbiér. Nie nalezy lekce-
wazy¢ odbioru listéw poleconych ani odmawia¢ odbioru dokumentéw osobiscie. W przy-
padku nieodebrania listu, zostanie on przestany z powrotem do urzedu, ale bedzie trakto-
wany tak, jakby zostat odebrany. Podobnie jest zodmowa odbioru - urzad uzna, ze znamy
tres¢ dokumentu. Lepiej wiec odbiera¢ wszelkie listy, nawet te z nie najlepszymi nowinami.
W otrzymanym przez nas dokumencie mozemy znalez¢ wiele waznych informaciji:
kto go wydat;
do kogo przystuguje odwotanie,
jaki jest adres organu odwofawczego,

w jakim terminie musimy ztozy¢ odwotanie.
Informacje te znajduja sie na koricu dokumentu w pouczeniu (najczesciej matym dru-
kiem), wiec warto doczytac go do konca!
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PODANIA

Pisma do urzedéw sa odformalizowane - oznacza to, ze sami mozemy je napisac i nie
istnieje do tego zaden oficjalny wzér ani druk. Podobnie jest z wieloma pismami do sagdéw,
cho¢ w tym przypadku czesciej wystepuja pewne formalne wymagania, ktére nalezy spet-
ni¢. W niektérych przypadkach takie pismo nalezy ztozy¢ na specjalnym formularzu. Warto
to wszystko wczesniej sprawdzi¢. W formutowaniu pism do sgdéw moga poméc zbiory
pism procesowych (znajduja sie one réwniez w internecie).

Sa jednak pewne generalne wymogi, ktére musi spetnia¢ kazde z pism. W kazdym mu-
szg by¢ nastepujace informacje:

- data i miejsce sporzadzenia;

- nasze dokfadne dane - imie i nazwisko, adres zameldowania wraz z kodem oraz ewen-
tualnie inne dane identyfikacyjne, np. numer PESEL;

- nazwa i adres organu, do ktérego sie zwracamy, réwniez z kodem pocztowym (moze-
my go znalez¢ bez problemu w internecie na stronach urzedéw lub w wyszukiwarkach
kodoéw pocztowych);

- tresé pisma - czego sie domagamy od organu, do ktérego sie zwracamy — powinnismy
to napisac jasno, w miare krétko, przytaczajac argumenty przemawiajgce na nasza ko-
rzysc;

- podpis — koniecznie musi by¢ wiasnoreczny.

Caty dokument musi wygladac schludnie. Dobrze, jesli bedzie napisany na kompute-
rze, szczegodlnie gdy mamy mato czytelny charakter pisma. Powinien by¢ rowniez napisany
uprzejmym tonem.

Podanie moze wyglada¢ na przyktad tak:

Jan Malinowski Puttusk, 8 kwietnia 2019 r.
ul. Mata 4/6
00-003 Puttusk
Zakfad Ubezpieczen Spotecznych
| Oddziat w Warszawie ul. Senatorska 8
00-075 Warszawa

PODANIE

Zwracam sie z uprzejma prosba o wydanie mi zaswiadczenia o niezaleganiu przeze mnie z
optata sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Zaswiadczenie to jest mi potrzebne do uzyskania
kredytu z banku.

Z gory dziekuje za pozytywne rozpatrzenie mojej prosby.
Jan Malinowski

E-ADMINISTRACJA
Administracja elektroniczna jest jedng z szybko rozwijajacych sie dziedzin w Polsce. Pod po-
jeciem e-administracji kryja sie wszelkie dziatania administracji publicznej, ktére zmierzaja

do wykorzystania nowych technologii, w tym internetu, do polepszenia jakosci ustug pub-
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licznych. Zgodnie z tg koncepcja kontakt

obywatela z urzedem ma sie odbywac

droga elektroniczng. W tym celu sa two-

rzone specjalne platformy, aplikacje i wir-

tualne skrzynki, za$ na stronach interne-

towych urzedéw udostepnia sie formu-

larze elektroniczne i skrzynki e-mail. Dzi$

nie musimy i$¢ wcale do urzedu skarbo-

wego, aby rozliczy¢ podatek lub ztozy¢

PIT, ani tez sktada¢ w urzedzie gminy/

dzielnicy wniosku o wydanie dowodu

osobistego, a w najblizszym oddziale

NFZ-u - wniosku o karte EKUZ, dzieki A Niekiorzy twierdzq, ze za pare lat w Polsce to bedg muzeal-

ktérej mozemy korzysta¢ ze $wiadczern © ekspgnaty. Pieczecie zostanq ;astqp/one przez podp/.fy

zdrowotnych w czasie pobytu w jednym e/ek‘tron/czn‘e, a cjokumenty papierowe  po ;egkaﬁowan/u
L. " L . znajdq swoje miejsce w chmurze. Dowiedz sie, jaki procent

z krajéw Unii EL_"OpeJ,Sk_'eJ' Wszystkle te mieszkaricow twojej gminy/miasta korzysta dzis z elektro-

problemy codziennosci mozemy zafa-

nicznej administracji. Czy to duzo, czy mato?

twia¢ przez internet dzieki bezptatnej

platformie ePUAP (to skrot nazwy Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej).

Zeby moc skorzystac z ustug na ePUAP oraz podpisywaé elektronicznie dokumenty, musi-

my wczesniej potwierdzi¢ swoja tozsamos¢ w internecie. Mozemy to zrobi¢ na trzy sposoby:

- zatozy¢ profil zaufany - to wygodny i bezpfatny sposéb potwierdzenia swojej tozsa-
mosci, dzieki ktéremu mozemy podpisac wniosek, jesli jest to konieczne do zatatwie-
nia sprawy w urzedzie. Wystarczy wypetni¢ formularz i odby¢ jedng wizyte w urzedzie
w celu potwierdzenia naszej tozsamosci. Ustuge te mozna uruchomic takze w niekté-
rych bankach, co oznacza, ze zatozenie profilu zaufanego odbywa sie za posrednictwem
strony naszego banku. Dzieki profilowi zaufanemu mozemy wysyta¢ catg korespon-
dencje urzedowa za posrednictwem platformy epuap.gov.pl. Nie podpiszemy jednak
w ten sposéb ani deklaracji i informacji podatkowych, ani tez nie zamkniemy spétki
z ograniczong odpowiedzialnoscia;

- za pomoca kwalifikowanego podpisu - to podpis elektroniczny, ktéry posiada taka
sama moc prawng co podpis wtasnoreczny, mozna go sktadac za pomoca specjalnego
czytnika podfaczonego do komputera lub szyfrowanej aplikacji. To wygodna ustuga, ale
ptatna. Za rok postugiwania sie takim elektronicznym podpisem zaptacimy firmie pry-
watnej okoto 200-300 ztotych. Mozemy go uzywac nie tylko w kontaktach z urzedami,
ale takze np. do podpisywania dowolnych umoéw;

- posiada¢ dowéd osobisty z podpisem elektronicznym - od niedawna w nowych do-
wodach istnieje mozliwos$¢ wigczenia funkcji podpisu elektronicznego. PIN zostaje nam
nadany podczas odbierania dowodu. Aby méc korzystac z tej funkgji, trzeba kupi¢ spe-
cjalny czytnik.

Zardéwno dowody osobiste, jak i paszporty sg obecnie dokumentami biometrycznymi.
Oznacza to, ze zawieraja one nasze wyjatkowe cechy biometryczne, dzieki ktérym mozna
nas rozpozna¢. W obu rodzajach dokumentéw jest to specjalna i unikalna siatka twarzy -
stad koniecznos¢ wykonania zdjecia do dowodu lub paszportu en fase (czyli od przodu),
bez okularéw oraz z powazng ming. W paszporcie dodatkowo sg zakodowane takze od-
ciski naszych linii papilarnych palcéw dtoni (pobieranie odciskow odbywa sie za pomoca
czytnika, a potem sie sprawdza, czy dobrze sie wczytaty do dokumentu). O ile wyrobienie
dowodu jest bezptatne, o tyle za wydanie paszportu musimy zaptacic.
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Gromadzenie danych osobowych w bazach danych moze by¢ przydatne pod wa-
runkiem, ze odbywa sie zgodnie z literg prawa. W 2014 roku Sejm przyjat noweliza-
cje Ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ktéra pozwalata na
profilowanie 0séb bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy.
Zgodnie z ustawg osoby bezrobotne miaty by¢ dzielone na trzy kategorie (tzw. pro-
file), ktére roznity sie od siebie stopniem gotowosci do podjecia pracy oraz rodza-
jem pomocy, jaka miaty otrzymac z urzedu pracy. Do profilu pierwszego zaliczono
bezrobotnych aktywnych, do profilu drugiego — osoby wymagajace wsparcia, a do
trzeciego — bezrobotnych oddalonych od rynku pracy, zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. W praktyce jednak sposéb przydziatu oséb do poszczegélnych katego-
rii nie do konca byt jasny, a sami zainteresowani nie mieli mozliwosci odwotania od
ustalonego profilu pomocy. Trudnos¢ sprawiato tez posiadanie przez urzedy tak du-
zej ilosci danych.

Sprawa zajefa sie Fundacja Panoptykon, ktéra dziata na rzecz ochrony praw i wol-
nosci obywateli. Organizacja ta nagtos$nita problem profilowania 0séb bezrobotnych
w mediach i zachecita Rzecznika Praw Obywatelskich, aby zaskarzyt przepisy usta-
wy do Trybunatu Konstytucyjnego. | tak sie stato. W 2018 roku Trybunat orzekt, ze
przepisy o profilowaniu sa niekonstytucyjne, bowiem ustawa nie daje urzedom pra-
cy prawa do zbierania az tylu danych o osobach bezrobotnych, i je uchylit. Wedtug
Trybunatu, ewentualne zezwolenie na zbieranie takich danych powinno znalez¢ sie
w ustawie.

Oprac. na podst. Wojciech Klicki, Profilowanie bezrobotnych niezgodne z Konstytucjq, 13.06.2018
[dostep: 20.1.2020], https://panoptykon.org/wiadomosc/profilowanie-bezrobotnych-niezgodne-
-z-konstytucja-0

Zgodnie z nowymi przepisami nie mozna juz profilowac¢ pomocy dla oséb bez-
robotnych. Co to oznacza w praktyce?

o ,Cyfrowe serce Europy” - tak reklamuje sie Estonia.
To niewielkie paristwo, bo liczqce niespetna 1,3 min
mieszkaricow, od lat stawia na cyfryzacje ustug pub-
licznych. W urzedach nie ma wiec kolejek, zas obywa-
tele majq swoje cyfrowe dowody i karty medyczne za-
kodowane w telefonach komdrkowych.
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Polscy obywatele moga korzystac z kilkuset e-ustug publicznych zlokalizowanych na r6z-
nych platformach i portalach rzagdowych. Sg to m.in.: Elektroniczna Platforma Ustug Admi-
nistracji Publicznej (ePUAP), Platforma Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spo-
tecznych (PUE ZUS), portal obywatel.gov.pl, portal biznes.gov.pl.

Obecnie rozwijany jest Portal Rzeczypospolitej Polskiej (Portal RP) — gov.pl, ktéry doce-
lowo bedzie stanowit brame do wszystkich informacji i e-ustug publicznych. Zintegruje w
przysztosci witryny internetowe ministerstw, urzedéw centralnych i urzedéw wojewddz-
kich oraz utatwi dostep do ustug cyfrowych, ktére panstwo oferuje obywatelom.

Administracja udostepnia, modernizuje oraz buduje nowe e-ustugi, ktére umozliwiaja
zatatwienie spraw urzedowych z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie, bez konieczno-
$ci wychodzenia z domu.

Z ustug publicznych moze korzystac kazdy, kto potwierdzi swoja tozsamos$¢ w interne-
cie, np. za pomoca profilu zaufanego. Profil zaufany to réwniez bezptatne narzedzie, ktére
stuzy jako elektroniczny podpis w komunikacji z administracjg publiczna.

Uruchomienie e-ustug na réznych portalach zwykle poprzedzone jest procesem logo-
wania do systemu. Po zintegrowaniu portali tematycznych z Portalem RP, konto elektro-
niczne gov.pl bedzie kluczem do wszystkich cyfrowych ustug administracji.

Obecnie poprzez portal gov.pl dostepne sa ustugi zlokalizowane na portalach:

« biznes.gov.pl - informuje, jak zatozy¢ i prowadzi¢ whasna firme, oraz umozliwia zata-
twienie niezbednych formalnosci online. Stanowi Zrédto informacji dla oséb, ktére pro-
wadzga dziatalnos¢ gospodarczg lub planuja ja rozpocza¢;

- obywatel.gov.pl - informuje, jak zatatwic¢ popularne sprawy urzedowe. Oferuje popu-
larne e-ustugi dla obywateli, jak np.: uzyskanie odpisu aktu stanu cywilnego, uzyskanie
dowodu osobistego, sprawdzenie punktéw karnych czy danych w rejestrach panstwo-
wych, wystanie pisma do urzedu.

Publiczne portale ustugowe, kierowane do réznych odbiorcow, to takze m.in.:

« ceidg.gov.pl - Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
— elektroniczny rejestr przedsiebiorcéw, ktérzy dziatajg w Polsce. Portal utatwia prowa-
dzenie firmy. Dzieki niemu mozna zatozy¢ firme, zmienia¢ dane we wpisie, a takze za-
wiesi¢, wznowi¢ lub zamkna¢ dziatalno$¢ gospodarcza;

+ ekrs.ms.gov.pl/s24/ — portal, na ktérym mozna ztozy¢ wniosek o wpis do Krajowego
Rejestru Sadowego spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia, spoétki jawnej i spotki ko-
mandytowej. Mozna réwniez zmieni¢ dane w zarejestrowanych juz spétkach oraz ztozy¢
sprawozdanie finansowe spofki;

+ ekrus.gov.pl - portal adresowany do 0s6b ubezpieczonych w Kasie Rolniczego Ubezpie-
czenia Spotecznego. Rolnicy, zaréwno ubezpieczeni, jak i ptatnicy sktadek w KRUS, moga
zatozyc¢ konto na portalu i uzyskac dostep do podstawowych danych o przebiegu swo-
jego ubezpieczenia, optaconych sktadkach czy osobach zgtoszonych do ubezpieczenia;

« ekw.ms.gov.pl - system Elektronicznych Ksigg Wieczystych — portal, na ktérym mozna
m.in. przegladac tresc¢ ksiag wieczystych, ztozy¢ wniosek o odpis, wyciag albo zaswiad-
czenie o zamknieciu ksiegi wieczystej, sprawdzi¢, czy odpisy, wyciagi i zaswiadczenia
o zamknieciu ksiegi, uzyskane droga elektroniczng, sg aktualne i prawdziwe;

« epuap.gov.pl - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) — miej-
sce, gdzie mozna zatatwic¢ wiele spraw w réznych urzedach bez wychodzenia z domu,
wysytac i odbierac¢ urzedowa korespondencje oraz sprawdzac na biezaco statusy spraw
i wnioskéw. Przez ePUAP mozna np. ztozy¢ wniosek o dowdd osobisty, uzyskac odpisy
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aktow, zgtosic urodzenie dziecka, rozliczy¢ podatki, pobra¢ zaswiadczenie o niekaralno-
$ci czy ztozy¢ wniosek o karte EKUZ;

finanse.mf.gov.pl - portal podatkowy dla kazdego, kto chce ztozy¢ zeznanie podat-
kowe przez internet lub uzyska¢ informacje o podatkach. Umozliwia réwniez ztozenie
whiosku o rozliczenie PIT-37 przez urzad skarbowy;

pue.zus.pl - Platforma Ustug Elektronicznych Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych (PUE
ZUS) - portal dla oséb ubezpieczonych, ptatnikow sktadek, lekarzy, a takze innych
Swiadczeniobiorcow (na przyktad emerytéw i rencistow). Na PUE ZUS mozna na przy-
ktad umowic sie na wizyte w placéwce ZUS, wystaé wnioski, sprawdzac swoje zwolnie-
nia lekarskie, sprawdzi¢, czy pracodawca zgtosit nas do ubezpieczen;

puesc.gov.pl - Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC) - pojedyn-
czy punkt dostepu do e-ustug Krajowej Administracji Skarbowej z zakresu obstugi i kon-
troli obrotu towarowego z panstwami trzecimi i obrotu wyrobami akcyzowymi;

Inne portale informacyjno-ustugowe:

dane.gov.pl - Centralne Repozytorium Danych Publicznych (DanePubliczne.gov.pl)
umozliwia dostep do danych z obszaréw: administracji publicznej, biznesu i gospodar-
ki, budzetu i finanséw publicznych, nauki i oswiaty, pracy i pomocy spotecznej, rolni-
ctwa, spoteczenstwa, sportu i turystyki, Srodowiska;
darmowapomocprawna.ms.gov.pl — na terenie catej Polski funkcjonuje ponad 1500
punktéw darmowej pomocy i poradnictwa. Jest to rezultat wejscia w zycie ustawy o
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz eduka-
¢ji prawnej;

empa@tia - portal informacyjno-ustugowy, na ktérym mozna m.in. zapoznac sie z infor-
macjami dotyczacymi swiadczen z pomocy spotecznej, rodzinnych, z funduszu alimen-
tacyjnego, a takze ztozy¢ wnioski np. o 500+ czy becikowe;

e-sad.gov.pl - Elektroniczne Postepowania Upominawcze — ma zastosowanie w drob-
nych postepowaniach o charakterze wezwania do zapfaty w sprawach nieskompliko-
wanych i niewymagajacych przeprowadzenia postepowania dowodowego. Akta da-
nej sprawy prowadzone sg w systemie teleinformatycznym e-sadu;

geo.stat.gov.pl — Portal Geostatystyczny zawiera m.in.: wyniki spiséw powszechnych
oraz dane o sytuacji spoteczno-gospodarczej, demograficznej, spotecznej oraz stanie
Srodowiska;

geoportal.gov.pl - umozliwia dostep do danych przestrzennych i map topograficz-
nych (mapy.geoportal.gov.pl). Na portalu dostepne s3 takze informacje przestrzenne
oraz ustugi, o ktérych mowa w dyrektywie INSPIRE;

praca.gov.pl - oferuje ustugi elektroniczne publicznych stuzb zatrudnienia. Portal kie-
rowany jest do bezrobotnych, oséb poszukujacych pracy oraz do pracodawcéw, ktérzy
poszukaja pracownikéw. Oferty pracy oraz informacje o rynku pracy dostepne sg na
portalu informacyjnym psz.praca.gov.pl;

ufg.pl - portal Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, na ktérym mozna m.in.
sprawdzi¢ ubezpieczenie OC sprawcy wypadku, numer szkody, otrzymac informacje o
przebiegu ubezpieczenia OC, historii szkdd komunikacyjnych;

zip.nfz.gov.pl - Zintegrowany Informator Pacjenta — ogélnopolski serwis dla pacjen-
tow, ktory udostepnia dane gromadzone przez Narodowy Fundusz Zdrowia. W ZIP
mozna uzyska¢ dostep do informacji m.in. na temat swojego leczenia i udzielonych
Swiadczen, zrefundowanych lekéw, swojego miejsca na liscie oczekujgcych na porade
lekarska czy przyjecia do szpitala (w zakresie niektérych swiadczen).

Informacje o publicznych portalach informacyjnych dostepne sg pod adresem obywatel.gov.pl.
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DYZURY RADNYCH

Tak jak mieszkancy kraju wybieraja postéw i senatoréw jako swoich przedstawicieli, ktorzy
w ich imieniu beda rzadzi¢ krajem, tak mieszkancy wspdlnoty samorzadowej wybierajg
radnych. Radni reprezentuja swoich wyborcéw przy prowadzeniu polityki lokalnej — de-
cyduja o tym, na co konkretnie beda wydane pienigdze przeznaczone na potrzeby lokalne,
ustalaja, jakie przedsiewziecia musza by¢ zrealizowane szybciej, a jakie moga troche po-
czeka¢, ktore z zadart gminy w danej chwili jest najwazniejsze itd. Radni na piec lat otrzy-
mujg mandat i pienigdze (diety) jako wynagrodzenie za petnienie swojej funkgji. Z tego
wiasnie powodu powinni sie rozlicza¢ przed mieszkarncami ze swojej pracy, aktywnie ich
reprezentowac i z nimi wspoétpracowac. Te zadania sa realizowane miedzy innymi przez dy-
zury radnych. Na og6t radni raz w tygodniu petnig dyzur, w czasie ktérego kazdy mieszka-
niec moze sie z nimi skontaktowad. Taka forma wspotpracy nie jest obowigzkiem radnego,
ale w praktyce wiekszo$¢ z nich ma wyznaczone dyzury.

Obowiagzkiem radnego jest przyjmowanie postulatow
mieszkancow. Moga one zostac przedstawione radzie lub za-
rzagdowi gminy i przez te organy omoéwione. Réwniez na rece
radnego mozna sktadac skargi i wnioski, czyli nasze zastrze-
Zenia do dziatania pewnych instytucji w gminie lub pomysty
na ulepszenie polityki gminy. Jesli radny uzna, ze warto po-
przec nasza inicjatywe, i osobiscie ztozy skarge lub wniosek,
zostang one rozpatrzone w ciggu 14 dni, a wiec dwukrotnie
szybciej niz w przypadku, gdyby zrobit to obywatel.

Poszedtem na dyzur do
radnego, a on potraktowat
mnie OFF-em.

J
e“ 3

St OWNICZEHK OBYWATELS KII

BIURO PODAWCZE - miejsce przeznaczone do
sktadania pism i dokumentdéw w urzedach.

PIT - formularz, na ktérym sktada sie zeznanie po-
datkowe.

INFORMACJA PUBLICZNA - to kazdego rodzaju
informacja, ktdra wiqze sie z dziataniem instytucji
publicznej czy oséb petnigcych funkcje publiczne
(radni, wéjtowie, postowie etc.), w tym z realizacjq

ich zadar czy wydawaniem pieniedzy publicznych.

ADMINISTRACJA ELEKTRONICZNA, E-ADMINI-
STRACJA - administracja publiczna wykorzystu-
jgca nowoczesne technologie, gtéwnie internet,
w celu poprawy jakosci ustug publicznych. Ma
réwniez na celu poprawienie demokratyzacji i pro-
wadzi do zbudowania spoteczeristwa informacyj-
nego.

SPRAWDZ SIE SAM/SAMA!

wych i samorzadowych?

kim zakresie i w jaki sposob?

v Ktéra ustawa dotyczy dostepnosci informacji na temat dziatalnosci organéw panstwo-

v/ Jakie dane powinno zawiera¢ podanie od obywatela/obywatelki sktadane do urzedu?
Co sie dzieje w przypadku nieodebrania listu poleconego z urzedu?

4
v/ Czy ty sam/sama lub ktos z twoich bliskich korzysta w sieci z e-ustug publicznych? W ja-
v

Znajdz na stronie internetowej jednego z urzedéw w twojej gminie, powiecie lub woje-
wodztwie odpowiedz na wniosek o udzielenie informacji publicznej. Sprawdz, czego
dotyczyt, kto go ztozyt, kto na niego odpowiedziat i w jaki sposéb?
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