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Czego uczen
moze sie dowiedzieé
z informacji zwrotnej
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Niezaleznie od tego, kto jej udziela uczniowi:
nauczyciel czy rowiesnik, odnosi sie do kryte-
riow sukcesu do zadania, ktére uczen wykonat.
Jej celem jest wzmocnienie uczenia sie poprzez
docenienie i wskazanie dalszej drogi.

Modelowa informacja zwrotna ma jasno okre-
slong strukture. Zawiera komunikaty kiero-
wane do osoby, ktéra wykonywata zadanie
edukacyjne, i ma Scisty zwiazek z kryteriami
sukcesu do zadania.




Kiedy informacja zwrotna jest
wartosciowa dla ucznia

Nie kazda informacja zwrotna jest tak samo do-
bra i rozwojowa. Musi spetnia¢ kilka waznych
warunkéw, aby uczen moégt jg wykorzystaé do
uczenia sie i robienia postepéw. Dlatego za-
dbaj o to, aby informacja zwrotna:

byta spersonalizowana i jasna, wyrazona za po-
moca stéw zrozumiatych dla ucznia, do ktérego
jest kierowana, i uwzgledniata jego osiggniecia
oraz potrzeby edukacyjne;

odnosita sie do konkretnych aspektéw pracy
ucznia okreslonych w kryteriach sukcesu (ogél-
niki typu: ,dobra robota” lub ,musisz sie po-
prawic¢” albo ,postaraj sie popracowac”, nic nie
wnoszg do procesu uczenia sie;

wzmachiata u ucznia poczucie pewnosci siebie
poprzez docenienie i uznanie wysitku wtozo-
nego w osigganie pozytywnych rezultatéw wy-
konanej pracy;

zawierata konkretne wskazdéwki, jak poprawic
btedy, zamiast jedynie wskazywad, co jest nie
tak, i zachecata ucznia do refleksji nad swoja
praca.

Przekazanie informacji zwrotnej nie oznacza
zamkniecia danego etapu uczenia sie, dlatego
umozliwiaj uczniom zadawanie pytan i wyra-
Zanie swoich opinii na temat otrzymanej infor-
macji zwrotnej, twérz przestrzen do otwartej
komunikaciji.

Kiedy przekazywa¢é informacje
zwrotng i w jakiej formie

Udzielaj informacji zwrotnej jak najszybciej
po wykonaniu zadania/pracy przez ucznia,
aby mogt utrwala¢ nabywane umiejetnosci,
na biezaco korygowac btedy i nie powiela¢ ich
w nastepnym zadaniu. Gdy uczen otrzymuje
informacje zwrotng systematycznie, moze nie-
przerwanie rozwija¢ swojg wiedze i umiejetno-
sci, a takze nabywa¢ pozytywne nawyki regu-
larnego uczenia sie i samodoskonalenia.

Warto znalez¢ dobry czas podczas lekcji na
informacje zwrotng i nie przekazywac jej

w pospiechu. Wazne, aby jej adresaci ode-
brali feedback w skupieniu umozliwiajacym
petne zrozumienie. Dodatkowo moga woéw-
czas dopytad nauczyciela o szczegbty, upewnié
sie co do sposobu poprawy. Taki moment moze
przypada¢ w trakcie réznych etapéw lekgji,
w zaleznosci od jej organizacji i zaplanowanych
aktywnosci. Czesto bedzie to nastepowato po
wykonaniu waznego zadania edukacyjnego
w czasie lekcji, ale moze mie¢ miejsce takze na
jej poczatku, kiedy uczniowie bedg udziela¢ so-
bie wzajemnie feedbacku do zadania wykona-
nego w domu.

Uzywaj réznych form informacji zwrotnej
na temat postepow uczniéw - ustnej, pisem-
nej, graficznej (np. tabele, wykresy, diagramy).
Wybor formy moze zaleze¢ od rodzaju zadania
i preferencji ucznia. Oto kilka prostych tech-
nik feedbacku:

»LIST” DO UCZNIA - nauczyciel pisze na pracy
wykonanej przez ucznia informacje o tym, co
w zadaniu jest wykonane dobrze, co i w jaki
sposodb poprawic i jak doskonali¢ umiejetnosci
ksztatcone przez wykonane zadanie;

DWIE GWIAZDY | JEDNO ZYCZENIE - wska-
zanie 2 mocnych stron wykonanej pracy i jed-
nej rzeczy do zmiany;

JUi..., JESZCZE NIE... CO DALEJ? - nauczy-
ciel przedstawia, co uczen juz potrafi/wykonat
dobrze, czego jeszcze nie umie, oraz daje wska-
zOowki, co i w jaki sposéb uczen moze zrobic, aby
nastapity postepy.

CO I DLACZEGO? - poleganapodaniu, couczen
zrobit dobrze, wykonujac zadanie, i uzasadnie-
niu, dlaczego to byto skuteczne/korzystne, co
nie byto efektywne i dlaczego, zawiera propo-
zycje dziatania, ktére uczen ma wykonad, i uza-
sadnienie, dlaczego to wazne.

TABELA Z KRYTERIAMI SUKCESU i miejscem
do wpisania komentarzy odnoszacych sie do
spetnienia/braku spetnienia tych kryteriow,
a takze wskazéwek dotyczacych poprawy;

TABELA POSTEPU - zawiera zapis konkret-
nych umiejetnosci, ktére uczen ma opanowac,
i miejsce do zaznaczenia jednej z 3 opcji: jeszcze
praktykuje/juz potrafi/biegle wykorzystuje.



Do jakich zadan warto
przekazywac¢ feedback,
a do jakich nie

Zdecydowanie warto przekazywa¢é informacje
zwrotng do zadan, ktére ksztatcg umiejetnosci
ztozone, zaawansowane lub kilka umiejetnosci,
wymagaja od ucznidéw rozumowania, przetwa-
rzania wiedzy i jej zastosowania w praktyce.
Nalezy pamietad, ze to, co jest umiejetnoscia
zaawansowang w klasach I-1ll, np. czytanie, nie
musi by¢ tak samo wymagajace w klasach star-
szych. Uczniowie bedg potrzebowali feedbacku
do wypracowania, rozwigzania zadan z trescia,
praktycznych, interdyscyplinarnych, ekspery-
mentéw, projektéw, pracy zespotowej itp. Takie
zadania mogg by¢ wykonane w klasie albo w ra-
mach pracy domowe;j (takze dobrowolnej).

Czes¢ zadan, ktére wykonujg uczniowie, to ru-
tynowe ¢wiczenia pamieciowe, proste wyko-
rzystanie wzorow, regut, algorytméw, np. dyk-
tanda, liczenie, zadania z luka, prawda/fatsz,
testy wyboru itp. Wymagaja one podania od-
powiedzi, ktéra mozna ocenié¢ zero-jedynkowo
w kategoriach poprawna/niepoprawna. Do ta-
kich zadan warto przekazac¢ uczniom wzoér/mo-
del oczekiwanej odpowiedzi, aby mogli samo-
dzielnie sprawdzi¢, w jakim stopniu wykonali
zadanie poprawnie. Mogg to zrobi¢ indywidu-
alnie lub w parach. Dzieki temu uczniowie na-
bywajg umiejetnosci obiektywnej oceny swojej
pracy, a nauczyciele zmniejszajg pracochton-
nosc i czasochtonnos$¢ informacji zwrotnej.
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W jaki sposéb uczniowie
moga przekazywac kolezenska
informacje zwrotna?

Zasady przekazywania feedbacku przez
uczniow sg podobne do rekomendowanych
dla nauczycieli. Uczniowie ucza sie wyra-
za¢ informacje zwrotna, obserwujac, jak
to robi nauczyciel. Wystuchuje ustne infor-
macje zwrotne i obserwuje pisemne formy
przekazane przez nauczyciela w zeszycie, na
kartce lub w dzienniku elektronicznym. Z tego
wzgledu warto modelowac informacje zwrotna
zgodnie z zasadg JA-MY-TY/WY. Oznacza to,
Ze najpierw przekazuje jg nauczyciel, potem za-
prasza ucznidw i robi to wspdlnie z nimi, a kiedy
uznaje, ze uczniowie sg juz gotowi, aby podjgé
probe samodzielnego przekazywania informa-
cji zwrotnej, pozostawia im przestrzen do sa-
modzielnego dziatania.

Warto, aby uczniowie rozpoczynali konstru-
owanie samodzielnej informacji zwrotnej
od wskazywania wytacznie mocnych stron
pracy swoich rowiesnikéw. Kiedy opanuja
juz pozytywne komunikaty, dodajg kolezenskie
wskazowki do poprawy. Dobrze stuzy temu
technika ,Dwie gwiazdy i jedno zyczenie”. Przy-
jazne i uzyteczne dla uczniéw sa takze przygo-
towane przez nauczyciela tabelki, w ktérych
umieszczone s3 kryteria sukcesu z mozliwoscig
zaznaczenia, ktére kryteria zostaty spetnione
przez autora pracy, a ktore nie. Na tej podsta-
wie uczniowie mogg przekazywaé wzajemnie
informacje zwrotng w parach po wykonaniu za-
dania. Takie kryterialne ocenianie wykonanych
zadan jest uczace dla obu oséb w parze, tym
bardziej ze wczesniej kazda z nich pracowata
nad zadaniem.

* W tekscie, aby uprosci¢ informacje i zachowaé przejrzys-
tosc¢ tresci, stosujemy czasami formy meskie zamiast mes-
kich i Zenskich, majac jednak na uwadze, ze obejmujg one
wowczas przedstawicieli kazdej ptci.
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