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- narzedzie stosowane ¢
do przekazywania informacji zwrotnej
oraz do analizy i podejmowania decyzji

PRZYKtEAD ROZMOWY
NAUCZYCIELA ZUCZNIEM W SYTUACIJI:

ELEMENTY
MODELU

OPIS ELEMENTOW MODELU e o )
»~ Uczen nie stosuje sie do zasad pracy grupowej,

przerywa innym podczas prezentaciji.

| .

Co si¢ wydarzyto? " AR RA W . | ,
| , Rozpocznij od przedstawienia konkretnych, obiektywnych faktéw.
AKTY Jakie sa konkretne, Skup sie na tym, co sie¢ wydarzyto, bez oceniania czy interpretaciji,

np.: Podczas ostatniej prezentacji zauwazytem, ze dwukrotnie

obiektywne informacje przerywates innym uczestnikom, zanim skonczyli swoje wypowiedzi.

na temat sytuacji?

Uczen wie doktadnie, o czym mowisz, poniewaz odnosisz sie do konkretnych faktow, rozumie, co zrobit dobrze lub co wymaga poprawy.
Czuje sie tez mniej atakowany, poniewaz koncentrujesz sie na zachowaniach, a nie na osobistych cechach.

Jakie emocje wywotuje . . o o .
ta sytuacja? Opisz Swoje uczucia zwigzane za|§tn|a+ta.sytuac!a.
Wyrazenie emocji w sposob bezposredni i spokojny pomaga
CZUCIA Jakie uczucia maja odbiorcy lepiej zrozumie, jaki wptyw miato jego zachowanie,
2| np.: Poczutem sie niezrecznie, poniewaz wyglqgdato to tak,
poszczegodlne osoby jakbys nie szanowat ich opinii.

zwiazane z ta sytuacja?
Uczen ma jasnosé, jakie emocje wywotato w tobie to, co sie wydarzyto.

Jakie sa skutki tej sytuacji?

Wskaz, jakie byty lub moga by¢ konsekwencje tego zachowania.
Jakie beda krétko- Moze to dotyczy¢ wptywu na innych, efektywnosci pracy czy
. . relacji w zespole, np.: W efekcie inni uczestnicy mogli sie poczuc
! d*ugOtermmo.vye zniecheceni do dalszej dyskusji, co ograniczyto wymiane pomystow.
efekty dla nas i innych?

WMANMNW

Uczen uswiadamia sobie konsekwencje swojego zachowania, zdaje sobie sprawe, jak to moze dziata¢ na innych.

Jakie mamy mozliwosci
dziatania? . . - .
Na koniec jasno przedstaw swoje oczekiwania na przysztosc.

CZEKIWANIA ' Jakie kroki mozemy podjac, To elernent., ktor:y pokazuje, jaka zmiang chaa’rby,/s.zobaczyc ico
.. . o pomoze unikngc¢ podobnych sytuacji w przysztosci, np.: Oczekuje,
aby poprawic sytuacje? ze W przysztosci pozwolisz innym dokonczy¢ swoje wypowiedzi,

. o e zanim sam zabierzesz gtos. To pomoze nam lepiej wspotpracowac.
Jakie sa plusy i minusy 3 J

kazdej opcji?

Uczen czuje sie wspierany, poniewaz otrzymuje konkretne wskazéwki, jak moze poprawic swoje wyniki, a jasne oczekiwania dajg mu szanse na zmiane
swojego postepowania w przysztosci. Dzieki jasnej informacji zwrotnej uczen jest bardziej zmotywowany do poprawy swoich wynikoéw lub zachowania.

. . . . e e . . przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie z Funduszy Norweskich OPRACOWANIE GRAFICZNE Katarzyna Walent i
czasami formy meskie zamiast meskich i zenskich, majac jednak na uwadze, 8 Zyna T enynowics

. . . ) R R . . i EOG w ramach Funduszu Wspétpracy Dwustronne;j. REDAKCIJA MERYTORYCZNA Irka Jazukiewicz
ze obejmujg one woéwczas przedstawicieli kazdej pici.

W tekscie, aby uprosci¢ informacje i zachowac przejrzystosé tresci, stosujemy Inicjatywa Wsparcia Edukacji Integracyjnej zostata sfinansowana AUTORKA Janina Stojak
Wspdlnie dziatamy na rzecz Europy sprzyjajacej integracji spotecznej. REDAKCIJA | KOREKTA JEZYKOWA Matgorzata Ruszkowska



