
opracowanie Bernadetta Białek
materiał źródłowy podcast Jak dogadać się  
z rodzicami uczniów i uczennic? z udziałem Katarzyny Olejnik,  
dyrektorki Międzynarodowej Szkoły Podstawowej.
opracowanie graficzne Katarzyna Walentynowicz 
redakcja merytoryczna Irka Jazukiewicz
redakcja i korekta językowa Małgorzata Ruszkowska

W tekście, aby uprościć informacje i zachować przejrzystość treści, stosujemy  
czasami formy męskie zamiast męskich i żeńskich, mając jednak na uwadze,  
że obejmują one wówczas przedstawicieli każdej płci.

Inicjatywa Wsparcia Edukacji Integracyjnej została sfinansowana  

przez Islandię, Liechtenstein i Norwegię z Funduszy Norweskich  

i EOG w ramach Funduszu Współpracy Dwustronnej.  

Wspólnie działamy na rzecz Europy sprzyjającej integracji społecznej.

Konflikty w szkole:  
Jak nauczyciele  
i rodzice mogą  
znaleźć wspólny język 

każda różnica zdań jest 
dobra, jeśli odpowiednio ją 

przepracujemy i zastanowimy 
się, co konstruktywnego  
może nieść ze sobą dany 

konflikt, a szczerość, 
otwartość i partnerstwo  
to warunki wypracowania 

dobrych relacji na płaszczyźnie 
rodzic/opiekun◀▶nauczyciel, 
nauczyciel/opiekun◀▶rodzic.

PRZYCZYNY KONFLIKTÓW  
RODZIC/OPIEKUN◀▶NAUCZYCIEL

 👉  gwałtowne emocje

 👉  bezwarunkowe zaufanie  
rodziców/opiekunów do dzieci

 👉  kontekst społeczny: spadek zaufania  
do nauczycieli

CO ZROBIĆ, GDY KULTURA PRACY SZKOŁY  
NIE SPRZYJA BUDOWANIU  

POROZUMIENIA Z RODZICAMI

 👉  Zadaj sobie pytanie: jak możemy pracować inaczej?

 👉  Poszukaj jednej osoby w gronie, która tak jak ty  
chce wprowadzić zmiany w szkole.

 👉  Przedstawcie wspólnie swoje pomysły dyrekcji  
– mogą być inspiracją do wdrożenia nowych rozwiązań

 CO MOŻESZ ZROBIĆ JAKO  
NAUCZYCIEL/-KA?

 👉  kultura przyznawania się do błędu: przeproś, 
jeśli widzisz, że przekroczyłeś/aś granice

 👉  buduj swój autorytet jako nauczyciela/lki 
– nie zgadzaj się, by rodzice/opiekunowie 
decydowali o tym, jak należy uczyć i jakie 
metody stosować. 

 👉  zadbaj o zróżnicowane formy spotkań  
z rodzicami/opiekunami dzieci: 

•  spotkania trójstronne: skupienie się  
 na uczniu, jego mocnych i słabych stronach,  
 potrzebach, możliwości wsparcia

• miniwarsztaty dotyczące potrzeb  
 uczniów/uczennic w danym wieku

CO MOŻESZ ZROBIĆ JAKO DYREKTOR/-KA

 👉  Zadbaj o poczucie bezpieczeństwa nauczycieli 
i rodziców/opiekunów

 👉  Nie rozmawiaj z rodzicem/opiekunem, jeśli ten  
nie porozmawiał najpierw z nauczycielem,  
lub zaproponuj spotkanie trójstronne

 👉  Unikaj obietnic zawsze i nigdy, takich jak  
Dyrektor zawsze broni pracownika  
czy Dyrektor nigdy nie ustępuje rodzicom,  
ponieważ mogą wystąpić sytuacje, w których 
nauczyciel wyrządza dziecku krzywdę.

 👉  Rozwijaj umiejętności zarządzania konfliktem 
i korzystaj z profesjonalnego wsparcia:

• Konsultuj się z innymi dyrektorami i dyrektorkami.

• Korzystaj z platform wymiany,  
 np. Centrum Edukacji Obywatelskiej.


