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WSTEP

B Czym jest konflikt | z czego wynika?

M Co robi¢ w sytuacji konfliktowej w klasie?

W Jaka jest moja rola w konflikcie i o czym mam pamietac?
B Jak mozna przygotowac sie na konflikt?

B Na kogo moge liczyC przy rozwigzywaniu konfliktu?

Zadalismy sobie te pytania wraz z nauczycielkami i nauczycielami nominowanymi
do Nagrody im. Ireny Sendlerowej ,,Za naprawianie Swiata” podczas odbywajacego
sie co roku Laboratorium Wiedzy i Dobrych Praktyk w 2024 r. Na podstawie rozmow
o doswiadczeniach i potrzebach szkolnych stworzylismy infografike (str. 12-13) i ten
materiat zawierajacy zestaw dobrych metod i praktyk dot. zarzadzania konfliktem
w szkole. Jesli ktdres zagadnienie cie zainteresuje i zechcesz dowiedziec sie 0 nim
wiecej, zajrzyj do linka/kodu QR.




CZYM JEST KONFLIKT |1 Z CZEGO
WYNIKA?

Kluczowe dla pracy z konfliktem jest przyjrzenie sie wtasnym przekonaniom i do-
Swiadczeniom zwigzanym z konfliktami. To wazne, bo one wptywaja na to, jak zacho-
wujemy sie w konfliktach — zardwno jako osoby uczestniczace w nich, jak i wspieraja-
ce rozwigzanie konfliktéw miedzy innymi osobami.

W MATERIALE PRZYIJMUJEMY, ZE:

konflikt to naturalna i powszechna sytuacja, w ktdrej uczestniczg co
najmniej dwie strony, majace sprzeczne interesy, potrzeby, wartosci
czy cele, co moze prowadzi¢ do napiec, nieporozumien czy walki.

Jak pisze Janusz Zmijski w artykule ,,Strategie i metody pracy z konfliktem w szkole”,
Jstnienie konfliktow w szkole nie musi by¢ zrodtem destrukcji. Zarzadzanie konflik-
tami, w tym ich konstruktywne rozwigzywanie moze przyczynic sie do wzrostu zro-
zumienia, wzajemnego szacunku i wspotpracy. Konflikt ujawnia bowiem czesto to,
co pozostawato w ukryciu, zatruwajac funkcjonowanie danej spotecznosci. Udana
mediacja czy negocjacje to szansa na przeksztatcenie sporu w otwartg okazje do
nauki i rozwoju spotecznego.”

Postuchaj webinarow: Co warto wiedzieé
Jak zarzadzaé konfliktem w szkole? o konfliktach w klasie?

ZARZADZANIE KONFLIKTEM

Jak pisze Janusz Zmijski ,zarzadzanie konfliktem to szeroki proces identyfikowania,
rozwigzywania i/lub kontrolowania konfliktéw [..]. Zaktada, ze nie zawsze jest mozliwe
catkowite i szybkie jego ‘rozwigzanie. W pewnych przypadkach to, co jest mozliwe po-
lega na minimalizacji jego negatywnych skutkdw i podjeciu pracy nad zmiang czyn-
nikow sprzyjajacych powstawaniu konfliktow w danej spotecznosci [..]. Zarzadzanie
konfliktami [...] obejmuje szeroka game dziatan takich jak prewencyjne budowanie
pozytywnych relacji miedzy ludzmi, wspieranie otwartej komunikacji, empatii i zrozu-
mienia, zarzadzanie emocjami oraz aktywne rozwigzywanie konkretnych konfliktow
przy pomocy mediacji czy negocjacji.”

Przeczytaj caty artykut:



https://uczotwartosci.ceo.org.pl/material/jak-zarzadzac-konfliktem-w-szkole/
https://biblioteka.ceo.org.pl/co-warto-wiedziec-o-konfliktach-w-klasie/
https://biblioteka.ceo.org.pl/co-warto-wiedziec-o-konfliktach-w-klasie/
https://uczotwartosci.ceo.org.pl/material/zarzadzanie-konfliktem-w-szkole/
https://biblioteka.ceo.org.pl/co-warto-wiedziec-o-konfliktach-w-klasie/
https://biblioteka.ceo.org.pl/strategie-i-metody-pracy-z-konfliktem-w-szkole/
https://biblioteka.ceo.org.pl/strategie-i-metody-pracy-z-konfliktem-w-szkole/

DZIALAIJ

Jest kilka waznych rzeczy, o ktérych warto pamietac¢ w obliczu konfliktu:

PAMIETAJ, ZE TWOJA TROSKA | DZIALANIE MAJA ZNACZENIE

Duzo zalezy od tego, na ile wazne s dla ciebie dobre relacje w klasie i harmonijne
wspotdziatanie. Wykazanie troski o ucznidw i uczennice oraz sprawdzanie, jak sie ze
soba iz toba czujg, to elementy budowania atmosfery, w jakiej pracujecie i uczycie sie.
Jesli wiozysz wysitek w przeprowadzenie dziatan wspierajacych budowanie wspol-
noty klasowej i szkolnej, jesli w szkole bedzie czas na zajecie sie nie tylko sprawami
merytorycznymi, ale tez interpersonalnymi, tym mniejsze bedzie ryzyko pojawienia
sie konfliktow i/lub wieksza szansa na ztagodzenie ich lub rozwigzanie na wczesniej-
szych, mniej krzywdzacych etapach.

OCENIAJ ZACHOWANIA, NIE OSOBY

Twoj sposdb odnoszenia sie do innych oséb w szkole modeluje to, jak uczniowie
i uczennice odnosza sie do siebie i do kadry szkolnej. Jesli pokazesz im, ze szacunek
do wszystkich jest podstawa budowania dobrych relacji, to potozysz solidny funda-
ment pod wspdlnote. Wazne jest, by osoby w twoim otoczeniu widziaty, ze nie oce-
niasz innych, ale konkretne zachowania. Kazdy ma prawo do btedu, jakim moze byc¢
nieadekwatne czy niewtasciwe zachowanie. Jesli dasz informacje zwrotng o faktach,
dbajac o szacunek do osoby i dobra z nig relacje, to zamodelujesz bardzo skuteczne
sposoby prewencji lub unikania eskalacji konfliktow.

Umigjetnosc rozrdzniania oceny zachowania od oceny osoby
to element miedzy innymi asertywnosci. Rozmowy z Maria
Krol-Fijewska, psycholozka i psychoterapeutka, twdrczynia
polskiej wersji treningu asertywnosci i wieloletnig popularyza-
torka tematu asertywnosci mozesz postuchac tu:

SKUPIAJ SIE NA POTRZEBACH | EMOCIJACH UCZNIOW | UCZENNIC
ORAZ SWOICH

Czesc konfliktow rozwija sie z powodu zaniedbania, niedocenienia, pominiecia
waznych potrzeb i odczuc¢ osdb bedacych ze sobg w kontakcie. Jesli ktos sie zde-
nerwuje, rozgniewa, czuje wstyd czy ztos¢ i nie zostanie to dostrzezone lub bedzie
bagatelizowane, moze pojawic sie skaza na relacji. Wymienione emocje moga po-
jawic sie jako wynik sfrustrowanych/niezaspokojonych potrzeb. Dobrze jest rozwi-
ja¢ w sobie umiejetnosc dostrzegania, o jakie potrzeby chodzi oraz jakie emocje
pojawiaja sie w reakcji na rézne sytuacje.

W nabywaniu wiekszego rozeznania w emocjach i potrzebach bardzo pomocne moze
by¢ zapoznanie sie podejsciem zwanym w jezyku polskim Porozumieniem bez prze-
mocy, co stanowi odpowiednik angielskiego okreslenia NVC — Non Violent Communi-
cation. Twoérca podejscia NVC jest Marshall Rosenberg.

Jesli chcesz bezposrednio od niego poznawac Porozumienie bez przemocy,
zajrzyj do udostepnionych w internecie czterech prezentacji samego autora:

Skorzystaj ze scenariusza lekcji wprowadzajacego do tematu NVC
i empatycznej komunikacji Jak dobrze komunikowac sie ze sobg i innymi:

Polska ekspertka od NVC, ktérg warto poznac, jest Joanna
Berendt, autorka strony internetowej gromadzacej
wiedze na temat NVC (w formie artykutdw, postéw na blogu,
podcastu i przekierowan do ksigzek). Chcesz zapoznac sie

z tymi materiatami, zajrzyj tutaj:



https://youtu.be/xqT20pr5fVE?si=tI4ry0kFdIoaEPmO&t=147
https://youtu.be/xqT20pr5fVE?si=tI4ry0kFdIoaEPmO&t=147
https://youtu.be/xqT20pr5fVE?si=tI4ry0kFdIoaEPmO&t=147
https://youtu.be/kAFPnAitPpk?si=lT30G68oMPRlQRcQ&t=163
https://nvccoaching.pl/
https://nvccoaching.pl/
https://nvccoaching.pl/
https://nvccoaching.pl/
https://globalna.ceo.org.pl/material/empatia-jak-dobrze-komunikowac-sie-ze-soba-i-innymi/
https://globalna.ceo.org.pl/material/empatia-jak-dobrze-komunikowac-sie-ze-soba-i-innymi/
https://www.youtube.com/watch?v=fONkFtEnw40
https://www.youtube.com/watch?v=fONkFtEnw40
https://www.youtube.com/watch?v=fONkFtEnw40
https://www.youtube.com/watch?v=H5pVaQi21gQ
https://www.youtube.com/watch?v=H5pVaQi21gQ
https://www.youtube.com/watch?v=Yqi93pOJDsA
https://www.youtube.com/watch?v=3g5UlOsq6qA
https://www.youtube.com/watch?v=3g5UlOsq6qA
http://https://youtu.be/kAFPnAitPpk?si=lT30G68oMPRlQRcQ&t=163
https://www.youtube.com/watch?v=Yqi93pOJDsA

PROFILAKTYKA

Przygotuj klase do rozwigzywania konfliktow:

POZNAJCIE SIE

Najskuteczniejsza profilaktyka eskalacji konfliktow bedzie dbanie o relacje w klasie.
Pracujac w szkole, realizujesz przede wszystkim materiat przedmiotowy. Nie zapomi-
naj jednak o tym, ze przyswajanie wiedzy i rozwoj sg najskuteczniejsze w bezpiecz-
nych i niezagrazajacych warunkach. Dlatego budowanie przyjaznej atmosfery i po-
czucia wspolnotowosci jest rownie wazne jak przechodzenie przez kolejne rozdziaty
podrecznika z danego przedmiotu. Podczas pracy nad réznymi merytorycznymi za-
daniami dawaj szanse do poznawania sie nawzajem, ¢wiczenia we wspotpracy, stwa-
rzaj okazje do pomagania sobie i odkrywania unikalnych kompetencji poszczegol-
nych osob.

Jesli chcesz innowacyjnie podejs¢ do tematu, wykorzystujac

z jednej strony solidng merytoryczng podstawe (Model SCARF),
a z drugigj strony angazujace metody budowania wspdlnoty
klasowej, siegnij po propozycje zajec ze scenariuszy przygo-
towanych przez Stowarzyszenie Stop-Klatka w programie
»Kurs na relacje”.

Samodzielne wykonanie zadan z zeszytu ¢wiczen

»Otulié potrzeby” pomoze ci lepiej wgryzé sie w model
SCAREF i rozwina¢ w sobie tworcze podejscie do budowania
zespotu klasowego:

WSPOLNIE USTALCIE ZASADY KLASOWE

Do podstawowych narzedzi prewencji eskalacji konfliktow nalezy wypracowywanie
zasad wspotpracy. Jaka masz w tym temacie praktyke? Na ile to dla ciebie wazne?
lle poswiecasz na to czasu? Jak je ustalasz z klasa? Jak je utrwalasz? Na ile zwracasz
uwage na jezyk, jakim spisujecie zasady?

Wiecej na ten temat w ,Narzedziowniku wychowawecy klasy”:

WYPRACUIJCIE SPOSOB ROZSTRZYGANIA KONFLIKTOW

Znacznie trudniej analizowac konflikt, gdy jest sie juz w jego orbicie, a emocje siega-
ja zenitu. Jezeli konflikt nie zostanie rozwigzany w petni skutecznie, nietatwy bedzie
powrot do neutralnej rozmowy o przyczynach przebiegu czy mozliwych alternatyw-
nych rozwigzaniach. Jesli uznasz, ze konflikt to naturalny element relacji ludzkich i nie
bedziesz sie ba¢ o nim rozmawiac, to znacznie lepiej moze ci wyjs¢ radzenie sobie
z nim. Dlatego nie czekaj na rozwdj wydarzen, a omow z klasg tematyke zwigzana
z konfliktami i ich rozwigzywaniem, zanim dojdzie do powaznych konfliktow. Korzy-
stajcie z kazdej okazji do ¢wiczenia jezyka zyrafy z Porozumienia bez przemocy.

By¢ moze na lekcji jezyka polskiego rozszerzysz temat przy okazji omawiania utworu
literackiego z konfliktem w fabule lub na historii, w zwigzku z praca nad historycznym
konfliktem, odejdziesz od samych faktéw i przebiegu na rzecz rozmowy 0 samym
mechanizmie powstawania i eskalacji konfliktow. Czy potrafisz znalez¢ przyczynek do
rozmowy o konflikcie na lekcji biologii, geografii czy plastyki?

Wprowadz rézne podejscia do konfliktu i zapoznaj mtodziez z ideg
mediacji — wiecej o tym zagadnieniu w webinarze Konflikt
w klasie. Jak towarzyszy¢ uczniom poprzez mini-mediacje:



https://stop-klatka.org.pl/kurs-na-relacje-scenariusze-zajec/
https://stop-klatka.org.pl/kurs-na-relacje-scenariusze-zajec/
https://stop-klatka.org.pl/kurs-na-relacje-scenariusze-zajec/
https://stop-klatka.org.pl/kurs-na-relacje-scenariusze-zajec/
https://stop-klatka.org.pl/otulic-potrzeby-pobierz-workbook/
https://stop-klatka.org.pl/otulic-potrzeby-pobierz-workbook/
https://stop-klatka.org.pl/otulic-potrzeby-pobierz-workbook/
https://stop-klatka.org.pl/otulic-potrzeby-pobierz-workbook/
https://uczotwartosci.ceo.org.pl/material/narzedziownik-wychowawcy-klasy 
https://uczotwartosci.ceo.org.pl/material/narzedziownik-wychowawcy-klasy 
https://biblioteka.ceo.org.pl/konflikt-w-klasie/
https://biblioteka.ceo.org.pl/konflikt-w-klasie/
https://biblioteka.ceo.org.pl/konflikt-w-klasie/

ROZPOZNAWANIE KONFLIKTOW

OBSERWUJ | STARAJ SIE MIEC KONTAKT Z KAZDA OSOBA
W KLASIE (I OPIEKUNAMI)

W szkole spedzamy wiele godzin. To intensywny czas wypetniony roznymi interak-
cjami. Ale to takze mato sprzyjajace okolicznosci: hatas, spora ,gestos¢ zaludnienia”,
zadaniowosc, presja czasu i oceniania. Im wiecej bedziesz wiedzie¢ o roznych osobach,
tym tatwiej bedzie ci adekwatnie dziatac i reagowac. Czy wiesz, kto w klasie, z ktdrg
pracujesz najwiecej, ma wybuchowy charakter, a kto czesto ustepuje? Jak reaguja
poszczegolni nauczyciele i nauczycielki oraz uczniowie i uczennice na hatas podczas
przerwy, na niemoznos¢ uzywania telefonéw komorkowych czy na trudne zadanie
do rozwigzania w krotkim czasie? Z kim rozmawiate$/as ostatnio spontanicznie na
przerwie? Kto sie do ciebie zwrdcit sam z prosba, a do kogo trzeba byto wyciagnac po-
mocna dton? Lepsze poznanie, jak kto funkcjonuje i nawigzywanie kontaktow chocby
poprzez drobne, codzienne, spontaniczne wymiany zmian i serdecznosci, buduje siec
relacji bardzo pomocna zaréwno w prewencji, jak i rozwigzywaniu konfliktow.

JAK ROZPOZNAC KONFLIKT | JEGO ESKALACIJE?

B przez obserwacje (np. komunikatow werbalnych i niewerbalnych w relacjach
interpersonalnych, wycofania sie albo wiekszej aktywnosci poszczegdlnych osob)

B przy pomocy diagnozy wystepowania agresji, przemocy i nekania (np. ankiety
w klasie albo spotecznosci szkolnej)

B poprzez ustalong droge czy procedure zgtaszania agresji, przemocy i nekania
(np. skrzyneczka, system internetowy, osoba zaufania, Rzecznik Praw Ucznia,
szkolna psycholozka, pedagog, lubiana nauczycielka czy pracowniczka niepeda-
gogiczna)
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DIAGNOZUJ WYSTEPOWANIE KONFLIKTOW | ICH ESKALACJI

Konflikty maja charakter narastajacy. Mowi sie o fazowosci konfliktow, ktére czesto
zaczynaja sie od przeczuc, poczatkowych zwiastundw czy symptomow, przez nara-
stajaca nieched, wrogosc, stronniczosc¢ po napiecie i kulminacje, az do fazy wyciszenia.

Porozumienie bywa utrudnione przez silne stany emocjonalne oraz chec zwyciestwa,
ktora moze pojawic sie u wszystkich lub u jednej strony konfliktu. Gdy osoby prze-
staja sie skupiac na zrddle konfliktu, a zaczynaja przybiera¢ wzgledem siebie coraz
bardziej antagonistyczng postawe, to rozwigzywanie konfliktow staje sie trudnigjsze.
Trzeba pamietac, ze wraz z eskalacja twoj wptyw maleje.

Warto zatem przygladac sie i badac nastroje oraz potencjalne zagrozenie eskalacja
konfliktow.

PRZYPOMINAJ O WYPRACOWANYCH ZASADACH KLASOWYCH
| SPOSOBACH ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

Zasady nie sg po to, by je raz ustali¢ i zapisa¢ na plakacie wiszacym w sali. Sg po
to, by realnie po nie siegac, gdy dzieje sie cos, co nie sprzyja wspotpracy w klasie
i/lub by ksztattowac partnerskie i owocne relacje. Zasady mozna przywotywacé, rene-
gocjowac, dopracowywac, usprawniac, uzupetniac, przedyskutowywac, sprawdzac
w praktyce. Czym czesciej do nich wracasz i z nimi pracujesz, tym lepiej. Nie oznacza
to, ze dzigje sie cos ztego, ale ze uzywasz ich jako realnego narzedzia wptywu.

n






REAGOWANIE

Cztery proste zasady:

1. Jesli nie masz pewnosci, co robié - znajdz sojusznika/sojuszniczke.

Wokot ciebie zapewne s3 inne osoby pracujace w szkole lub rodzice czy opiekunowie,
ktorzy mieli podobne doswiadczenia i/lub sg mniej zaangazowani osobiscie w sytu-
acje i/lub posiadajg wiecej wiedzy psychospotecznej i/lub majg swieze spojrzenie na
sprawe. Nie bgj sie prosi¢ o pomoc i wsparcie. Nie musisz dziatac¢ samodzielnie!

2. Upewnij sig, ze wszyscy, tacznie z toba, s3 bezpieczni!

Jesli konflikt przybiera formy przemocy, to priorytetowe bedzie zapewnienie bez-
pieczenstwa: rozdzielenie stron samodzielne i/lub wezwanie wsparcia innych oséb
(pracownik szkoty/policja). Wypracowywanie rozwigzan polegajacych na przywré-
ceniu relacgji i komunikacji musi poczekac.

3. Kazdy konflikt jest inny - poszukaj przyczyny.

Podchodz z ciekawoscig do tego, co dzieje sie w klasie. Nie wpadaj w rutyne, nie kieruj
sie etykietami, uprzedzeniami, sympatiami. Zastandw sig, czy to kontynuacja jakiejs
sytuaciji, czy zupetnie nowy watek. Przygladaj sie, pytaj, konsultuj z innymi, sprawdz
swoje hipotezy z kims, kto takze zna klase i moze miec¢ swoje obserwacje.

Postuchaj fragmentu webinaru o rodzajach konfliktéw
wg Christophera Moore'a, pomagajacego rozpoznac przyczy-
ne konfliktu, a nastepnie go rozwigzac:

4. Rozpatrz rézne formy rozwiazan. Reaguj adekwatnie do rodzaju i skali konfliktu.

Zaleznie od sytuacji mozna zastosowac najrozniejsze formy reakcji na konflikt.
Przede wszystkim, szczegdlnie jesli klasa jest na to przygotowana, oddawaj konflikt
w rece mtodych oséb i przypominaj o ich odpowiedzialnosci i sprawczosci. To wazne,
by ¢wiczyli samodzielne rozwigzywanie konfliktow. Monitoruj, badz obok, zapewnij
wsparcie, ale daj dziata¢ zaangazowanym stronom.
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Kiedy jednak twoje zaangazowanie stanie sie konieczne, korzystaj z rozmowy indywi-
dualnej z zaangazowanymi stronami (mozesz wykorzystac schemat z Metody Wspol-
nej Sprawy lub mediacje). Jesli humanistyczne metody pracy z uczniami i uczennica-
mi zaangazowanymi w sytuacje sg mato skuteczne i/lub kiedy konflikt przybrat taka
forme, ze nalezy siegnac po bardziej legalistyczne rozwigzania, konieczny moze byc¢
kontakt z rodzicami i/lub zaangazowanie innych osdb pracujgcych w szkole (z dyrek-
Cja wiacznie).

Czasem sytuacja nie wymaga oddziatywania bezposredniego i mozna zdecydowac
sie na tematyczna godzine wychowawcza. Pamietaj jednak, ze jest to dziatanie bar-
dziej prewencyjne i przygotowujgce na konflikt niz interwencyjne. Nie obawiaj sie
dziatac¢ bezposrednio i nie unikaj tematu.

Uwaznie obserwuj i reaguj na wiasne emocje, szczegolnie jesli jestes czesciag konfliktu.

||
Aby pomaoc sobie i grupie sie wyregulowac, postuchaj webinaru :
Emocje i samoregulacja w szkole - skuteczne strategie: -
|
Jesli szukasz metody rozwigzania konfliktu na wczesnym etapie eskalacji, :
sprébuj Metody Wspdlnej Sprawy i metody Kregéw naprawczych. -
|
|
|
|
|
||
O kolejnych etapach reagowania mowimy wiecej w webinarium :
Jak reagowac na przemoc w klasie: -
|
||
Jesli eskaluje konflikt miedzy nauczycielami, postuchaj :
webinarium Konflikt w radzie pedagogicznej. Co robic¢?: -
|
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https://youtu.be/60D5RalZEzM?si=mvRmPr1DX3orEkgJ&t=2146
https://youtu.be/60D5RalZEzM?si=mvRmPr1DX3orEkgJ&t=2146
https://youtu.be/60D5RalZEzM?si=mvRmPr1DX3orEkgJ&t=2146
https://uczotwartosci.ceo.org.pl/material/metoda-wspolnej-sprawy-odpowiedz-na-nekanie-i-konflikty-w-klasie/
https://biblioteka.ceo.org.pl/kregi-naprawcze/
https://uczotwartosci.ceo.org.pl/material/metoda-wspolnej-sprawy-odpowiedz-na-nekanie-i-konflikty-w-klasie/
https://biblioteka.ceo.org.pl/kregi-naprawcze/
https://biblioteka.ceo.org.pl/emocje-i-samoregulacja-w-szkole-skuteczne-strategie/
https://biblioteka.ceo.org.pl/emocje-i-samoregulacja-w-szkole-skuteczne-strategie/
https://uczotwartosci.ceo.org.pl/material/jak-reagowac-na-przemoc-w-klasie/
https://uczotwartosci.ceo.org.pl/material/jak-reagowac-na-przemoc-w-klasie/
https://uczotwartosci.ceo.org.pl/material/konflikt-w-radzie-pedagogicznej-co-robic/
https://uczotwartosci.ceo.org.pl/material/konflikt-w-radzie-pedagogicznej-co-robic/

DBAJ O SIEBIE

KTO | JAK MOZE SIE ZAJMOWAC PROFILAKTYKA ESKALAC]JI

KONFLIKTOW W SZKOLE?
NIE WYMAGAJ OD SIEBIE WIECEJ, NIZ MOZESZ W DANEJ CHWILI uczacy sie wychowawca/ | reszta zespé6t dyrekcja instytucje
wychowaw- oséb psychologiczno- pozaszkolne
Nie musisz sie $pieszy¢, reagowac od razu. Badz uwazny_a i daj sobie czas na roz- czyni naucza- | pedagogiczny
mowy oraz diagnozowanie problemu. Niech czas bedzie twoim sprzymierzericem. jacych
| | | ] | | | ] |
Nie oczekuj od siebie ,efektu wow"”, nie wymagaj od siebie wiecej, niz mozesz dac. budowanie obserwowa- | w trakcie zaje¢ dydaktycz- wspieranie realizacja proaktywne
Proste rozwigzania sg najlepsze. Korzystaj z zasobéw/narzedzi, ktére juz istniejg i do- wigzi, dbanie | nie dzieci/ nych uczenie wspétpracy, rozwoju kompe- | programu oferowanie
stosuj je do potrzeb grupy. Czasem wystarczy rozmawianie. Twoja troska sama w so- o dobra miodziezy, | atakze ukazywanie | tencjispoteczno- | wychowawczo- | wsparcia
bi ol .. atmosfere u réznorodnosci spotecznej -emocjonalnych, -profilaktycznego, | spotecznosci
e wiele zmienia. wspotpracy, | rozmawianie, | jako wartosci - - szkolnej,
SZUKAJ SOIUSZNIKOW_CZEK 3 - ot porzenie wyposaeni
i i i wyposazenie
_ zgtaszanie ksztattowanie profllriktykl skutecznych )‘/(P}{
zaobserwo- postaw agresji procedur i ich szkoty .
. . . . e L o e . L .. . . wanych zajs¢ .. i przemoc . w materiaty
Pamietaj, ze nie jestes w konflikcie sam_a: szukaj oséb i instytucji sojuszniczych opo)t/encjajle akceptacji, P Y przestrzeganie, i pomoce
w szkole i poza nig. Zarzadzanie konfliktem to nie jest wytacznie twoja odpowiedzial- przemoco- otwartoscl, - dydaktyczne
SC i [ wym nastawianie uwaznosc do powieszenia
nos¢ prawna, etyczna, emocjonalna. na wspét- i wspieranie 0s6b po
) h na $cianach/
| | . . ‘ prace pracujacyc korytarzach
Za realizacje szkolnego programu wychowawczo-profilaktycznego odpowiada nie w szkole
tylko wychowawczyni albo wychowaweca, ale tez cata rada pedagogiczna, a ksztat- ™ ™
towanie postaw gotowosci do wspdtpracy i akceptowania spotecznej réznorodnosci rozwijanie przygotowanie
to takze rola rodzicéw. Wspdlnie przygotowujecie nowe pokolenie do bezpiecznego kompetencii bazy kontaktéw
wejscia w spoteczenstwo, w ktoérym konflikty powinny by¢ rozwigzywane w sposdb spoteczno- organizacji/insty-
. . P ] . ' . Y . yp ) _y_ Yy ) 2 y o, P ] -emocjonalnych tucji, ktére moga
bezpieczny. Dziel sie z podopiecznymi obserwacjami i odpowiedzialnoscia, wtaczaj np. komunikacji, pomaéc w sytuacii
w dyskusje i podejmowanie decyzji. Trzeba pamietac, ze za kreowanie w klasie zyczli- relacji, zasad eskalacji konfliktu
wej, wspierajagcej atmosfery odpowiadaja tez uczniowie i uczennice! funkcjonowania
w spotecznosci
L . . o szkolnej
Warto korzystac ze wsparcia instytucji pozaszkolnych i organizacji pozarzadowych, -
ktore pomagaja w organizowaniu zajec, warsztatow oraz spotkan o charakterze wy- diagnozowanie
chowawczo-profilaktycznym. Wspodtpraca z nimi wpisuje sie w codzienng dziatalnosc¢ dobrostanu
dydaktyczna i wychowawcza placéwki. klasy przez
obserwacje
o . .. . .. . . : i/lub w anoni-
Pamietaj o telefonie Fundacji Dajemy Dzieciom Site 800-100-100 (i stronie mowych
https://800100100.pl), gdzie bezptatnie i anonimowo mozesz uzyskaé pomoc jako ankietach
nauczyciel/ka (i poleci¢ jg rodzicom dzieci, ktore uczysz) w zakresie przeciwdziatania
i pomocy psychologicznej dzieciom przezywajacym ktopoty i trudnosci takie jak m.in.
agresja i przemoc w szkole, zagrozenia, depresja i obnizony nastréj, mysli samobdjcze.
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https://800100100.pl/

SWIETUJ NAWET MALE SUKCESY

Konflikty bywaja trudne i skomplikowane. Ich rozwigzanie zajmuje czasem kilka dni,
innym razem kilka miesiecy. Szczegolnie przy dtuzszym czasie trwania sporu tatwo
wpasc w poczucie bezsilnosci i wzmocni¢ w sobie przekonania, ktére utrudniaja dro-
ge ku rozwigzaniom. Im bardziej skomplikowany i dtugotrwaty proces deeskalacji,
tym bardziej warto dostrzegac drobne osiggniecia i pozytywne elementy sytuacji.

Czy znasz koncepcje neuroplastycznosci moézgu? Organ ten ksztattuje sie na podsta-
wie tego, na czym sie koncentruje. Przez stulecia gwarancja przetrwania byta umie-
jetnos¢ wytapywania z otoczenia czynnikéw zagrazajacych i dlatego to je mozg wy-
tawia znacznie sprawniej i szybciej, kreujac negatywna wizje swiata. Negatywnych
sygnatow dostarczamy jednak mdzgowi az nadto. Szczegdlnie tatwo o nie, gdy wokot
panuje atmosfera wrogosci czy niecheci. Rick Hanson, twodrca jednej z koncepcji od-
pornosci psychicznej, zapewnia, ze mozna przeksztatca¢ negatywne wizje na pozy-
tywne doznania, budujac nowe struktury neuronowe w maozgu. Hanson podkresla,
ze dzieki pozytywnym sladom w mozgu po wchtonieciu dobrych doznan, zachodzi
proces uzdrawiania i regeneragji.

Im wiecej energii wymaga od ciebie konflikt, tym bardziej

dbaj o odpornos¢ psychiczna. Kilka éwiczen regeneracyjnych
odnajdziesz w poradniku o nauczycielskim wypaleniu
zawodowym.
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PRACUJ DLtUGOFALOWO

POSTRZEGAJ SIEBIE | SWOJA KLASE JAKO OSOBY
W PROCESIE GRUPOWYM

Konflikt jest jedna z faz procesu grupowego, czyli ogotu zjawisk jakie zachodza w trak-
cie budowania sie grupy. Przechodzac przez kolejne etapy rozwoju, mozna zaobserwo-
wac pewne powtarzajace sie wzorce zachowan cztonkow i cztonkin wspdlnoty, nieza-
lezne od ich wieku, pochodzenia, indywidualnych cech czy predyspozycji. Poczawszy
od fazy zaleznosci i orientacji, gdy grupa zaczyna sie formowac, przez wtasnie etap
kryzysu, konfliktu i buntu po rozwiniecie umiejetnosci wspotpracy i spdjnosc.

Wiecej o procesie grupowym dowiesz sie z publikacji
Jak wzmacniaé proces grupowy w klasie?

TWORZ NA LEKCJACH DROBNE SYTUACJE/RYTUALY
INTEGRUJACE CIE Z KLASA, DAWAJ ZADANIA ZAKLADAJACE
KONTAKT MIEDZY ROZNYMI OSOBAMI

Dobrze funkcjonujgca zintegrowana réznorodna spotecznos¢ klasowa (zbidr réznych
jednostek i podgrup), to taka, w ktorej wszystkie osoby czuja sie czescig, wiedzg, co je
taczy, w czym sag podobne, ale kazdy wnosi tez to, co stanowi o jego/jej oryginalnosci
i wyjatkowosci.

Aby skutecznie prowadzi¢ integracje, trzeba przeznaczac czas na nawigzanie rela-
cji i wzmocnienie wiezi miedzy poszczegdlnymi osobami. Nie jest to samoistna wy-
padkowa spotkania i kontaktu ze soba.

Trzeba zadbac o kilka czynnikdw, na przyktad wprowadzajagc zadania stwarzajace
okazje do wspodtpracy i wspditzaleznosci od siebie nawzajem.

Zastanow sie, jakie rytuaty klasowe beda budowaty poczucie wspdlnego celu i row-
nego statusu pomiedzy osobami wchodzacymi w rézne formy kontaktu. Czy mozesz
je wples¢ w zadania merytoryczne wokodt celow przedmiotowych, czy wykorzystasz
do tego oddzielne dziatania?

Postuchaj webinaru
Rytuaty i drobiazgi rozwijajace relacje w klasie:

Specjalnie do tego przeznaczone gry i zabawy fantastycznie ucza wspotpracy, uspraw-
niaja komunikacje, pozwalaja poznac indywidualne cechy i siebie nawzajem w roz-
nych sytuacjach.

m Jesliszukasz inspiracji mozesz zajrze¢ na strone z prostymi

®  parzedziami integracyjnymi, tworzacymi optymalne warunki
| . . . . ..

m rozwoju zycia grupy i wsparcia jednostek:
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https://www.metropoliagdansk.pl/co-robimy/wspolpraca-miedzynarodowa/epic/
https://www.metropoliagdansk.pl/co-robimy/wspolpraca-miedzynarodowa/epic/
https://www.metropoliagdansk.pl/co-robimy/wspolpraca-miedzynarodowa/epic/
https://www.metropoliagdansk.pl/co-robimy/wspolpraca-miedzynarodowa/epic/
https://uczotwartosci.ceo.org.pl/material/jak-wzmacniac-proces-grupowy-w-klasie/
https://uczotwartosci.ceo.org.pl/material/jak-wzmacniac-proces-grupowy-w-klasie/
https://uczotwartosci.ceo.org.pl/material/rytualy-i-drobiazgi-rozwijajace-relacje/
https://uczotwartosci.ceo.org.pl/material/rytualy-i-drobiazgi-rozwijajace-relacje/
https://reintegracja.com.pl/catalog
https://reintegracja.com.pl/catalog
https://reintegracja.com.pl/catalog

DBAJ O REGULARNY ROZWQJ KOMPETENCJI
SPOLECZNO-EMOCIJONALNYCH - SWOICH | KLASY

Wspodtpracy, jak i innych kompetencji spoteczno-emocjonalnych (samoswiadomosci,
samozarzadzania, Swiadomosci spotecznej, budowania relacji, odpowiedzialnego po-
dejmowania decyzji), mozna uczy¢ zarowno podczas zadan stricte przedmiotowych
(robigc razem projekt, zadanie) oraz przy dodatkowych dziataniach w szkole (organi-
zacja wycieczki, akcji charytatywnej czy dziatalnosci w samorzadzie). Nie mozna ich
wymagac a priori. Trzeba ich (sie) uczyc, a zatem przeznaczac czas na omawianie, co
wyszto, a co byto trudne, jakie zasady i praktyki sie sprawdzity, jakie warto ulepszyc,
a z ktorych lepiej zrezygnowac robigc razem dane dziatanie.

Poznaj Przewodnik do pracy nad rozwojem kompetencji spoteczno-emo-
cjonalnych, ktéremu towarzyszy zestaw filmow i scenariusze pracy z nimi na
platformie programu Szkota twdrczych praktyk:

N

Skorzystaj z materiatéw multimedialnych projektu
»Szkota petna emocji” wspierajacych rozwoéj kompetenciji
rozumienia, Nnazywania i regulowania emocji u dzieci i mtodziezy:
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MODELUJ REAGOWANIE NA KONFLIKTOWE SYTUACJE

Dysponujesz bardzo silnym narzedziem wptywu na sposdb zachowania uczniow
i uczennic — modelowaniem. Twoi podopieczni i podopieczne przyswajajg style za-
chowan osdb, z ktoérymi przebywaja. Bacznie obserwuja tez ciebie i ucza sie takich
praktyk i zachowan, jakie im pokazujesz. | to, co robisz i jak dziatasz, bedzie silniej
oddziatywato od tego, co im powiesz. Jesli mowisz, ze podstawa profilaktyki i rozwia-
zywania konfliktéw jest zachowanie spokoju, a wpadasz tatwo w ztos¢, twoje stowa
Nna niewiele sie zdadza. Nie oznacza to, ze nie mozesz wyrazac swoich autentycznych
emocji (adekwatnych w formie do sytuacji), ale warto, byscie razem pracowali nad
sposobami ich regulacji.

Przeczytaj tekst Anny Kawalskiej ,Modelowanie — supermoc
wychowawcy” w publikacji ,Wychowanie to podstawa”:

V\{SPQLNIE USTALCIE LISTE NIEPOZADANYCH SYTUACJI
| SCIEZKE ICH ZGLASZANIA | ROZWIAZYWANIA

W odrdéznieniu od dziatan oddolnych (na przyktad modelowania) mozna i warto dzia-
tac tez odgornie. Czy masz zapewnione odpowiednie wsparcie w postaci klarownych
wytycznych, jak sie zachowac w sytuacji eskalacji konfliktu jak agresja czy przemoc?
Jako placdwka powinniscie miec¢ wypracowany swoj szkolny system prewencyjno-in-
terwencyjny.

Przemyslany i spdjny system reagowania, ktory zawiera hierarchie réznych dzia-
tan podejmowanych w sytuacjach kryzysu relacji w danej szkole, warto wypracowac
W gronie pedagogicznym we wspotpracy z rodzicami i dzie¢mi. Jego upowszechnia-
nie, stosowanie i ewaluowanie stanowi waznga podstawe motywacji do dziatania i do-
daje pewnosci w reagowaniu. Jesli nie macie takiego systemu, a szukacie inspiracji,
warto przejrzec strony internetowe zaprzyjaznionych placéwek.

Przyktadem takiej procedury reagowania i interwencji
w sytuacjach agresji i przemocy réwiesniczej jest opis ze strony
Szkoty Podstawowej nr 204 w Warszawie:
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https://bajkowa.edu.pl/bezpieczenstwo,23,pl
https://bajkowa.edu.pl/bezpieczenstwo,23,pl
https://uczotwartosci.ceo.org.pl/material/szkola-pelna-emocji-zestaw-materialow-do-edukacji-emocjonalnej-dla-klas-iii-vi-szkoly-podstawowej/ 
https://uczotwartosci.ceo.org.pl/material/szkola-pelna-emocji-zestaw-materialow-do-edukacji-emocjonalnej-dla-klas-iii-vi-szkoly-podstawowej/ 
https://uczotwartosci.ceo.org.pl/material/szkola-pelna-emocji-zestaw-materialow-do-edukacji-emocjonalnej-dla-klas-iii-vi-szkoly-podstawowej/
https://kultura.ceo.org.pl/material/przewodnik-sel/
https://kultura.ceo.org.pl/material/przewodnik-sel/
https://kultura.ceo.org.pl/aktualnosci-szkola-tworczych-praktyk/korzystaj-z-zasobow-filmowych-ceo-i-prowadz-angazujace-lekcje-z-filmem/
https://kultura.ceo.org.pl/aktualnosci-szkola-tworczych-praktyk/korzystaj-z-zasobow-filmowych-ceo-i-prowadz-angazujace-lekcje-z-filmem/ 
https://uczotwartosci.ceo.org.pl/material/wychowanie-to-podstawa-materialy-dla-nauczycielek-i-nauczycieli/
https://uczotwartosci.ceo.org.pl/material/wychowanie-to-podstawa-materialy-dla-nauczycielek-i-nauczycieli/
https://uczotwartosci.ceo.org.pl/material/wychowanie-to-podstawa-materialy-dla-nauczycielek-i-nauczycieli/

ZADBAJ O WLASNA EWALUACIJE

Praca w szkole, chocby byta nawet wielka pasja i powotaniem, potrafi by¢ rowniez
obcigzajaca, jak inne zawody wymagajace pracy z ludzmi. Spoteczenstwo stawia
przed kadra oswiaty wygorowane oczekiwania. Zawod wymaga wielu kompetendji,
nie tylko merytorycznych, ale i interpersonalnych, pedagogicznych, metodycznych.
Ostatnie lata byty dla szkdt, kadry, ucznidéw i uczennic oraz rodzicow trudnym czasem
obfitujagcym w dodatkowe bodzce i wyzwania. Dlatego warto dbac o siebie i swoj roz-
WOj — to ty jestes gtdwnym narzedziem w swojej pracy.

Kazdemu nauczycielowi i nauczycielce przydataby sie przestrzen do refleks;ji, w kto-
rej moze w bezpiecznej atmosferze przygladac sie swojej pracy nie tylko meryto-
rycznej, ale tez, wtasnym reakcjom, zachowaniom, nawykom. Warto szukac¢ okazji do
eksploracji waznych dla siebie obszaréw, bez otrzymywania prostych rad, a z mozli-
woscig zwiekszania samoswiadomosci w pracy zawodowej. W konsekwencji powin-
no wptywac to pozytywnie na jakosc¢ dziatan pedagogicznych i wychowawczych.

Czy masz w swojej szkole takie grono, gdzie mozecie przedyskutowac¢ wyzwania
i pochylac sie nad trudnymi sprawami zespotowo? A moze masz kolezanke/zaufana
jedna osobe w kadrze szkolnej? Korzystasz z oferty szkolen dla kadry oswiatowej,
ktore moga byc¢ okazja do zwiekszania swoich kompetencji przedmiotowych, ale
tez sprzyjaja budowaniu sieci wsparcia i odnajdywaniu oséb o podobnych wyzwa-
niach nawet w innych czesciach kraju? A moze po prostu masz okazje uczestniczyc¢
w superwzijach, czyli profesjonalnych spotkaniach z bardziej doswiadczong osoba
Z systemu oswiaty lub spoza niego, gdzie mozesz pracowac¢ nad wzbogacaniem
wiasnych umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego?

Zrob sobie liste osdb i okazji, sprzyjajacych rozwojowi twoich umiegjetnosci. Popros
kolezanke lub kolege z pracy, by podzielili sie swoimi kontaktami.

Zobacz webinarium
.0 budowaniu sieci wsparcia dla nauczycieli”:
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JESLI MASZ NA TO MIEJSCE, POZWOL, BY PRZESTRZEN
TAKZE MOWILA

Na to, jak sie zachowujemy, jakie reakcje staja sie bardziej powszechne czy czego sie
uczymy, wptywa nie tylko przekaz bezposredni od znaczacych osdéb, modelowanie,
czytanie, stuchanie. Mozemy sie wiele nauczyc¢ takze z przestrzeni, w ktorej przeby-
wamy. Rozejrzyj sie po sali, w ktorej spedzasz w szkole najwiecej czasu. Jakie tresci
tam widzisz? Jak dziataja na ciebie kolory? Co powoduje takie, a nie inne ustawienie
mebli? Jak wptywaja na ciebie inne elementy przestrzeni? Czy cos ma szczegodlne
znaczenie dla tematyki konfliktow i przemocy?

Czy warto bytoby cos zmienic?

Mozesz zaczaC od umieszczenia w przestrzeni klasy numerdw telefondw zaufania dla
dzieci i mtodziezy (Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12
12, Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy Fundacji Dajemy Dzieciom Site 116 111),
wzmachiajgcych komunikatow, plakatow czy infografik wskazujacych zasady klaso-
we, modele komunikowania sie w konflikcie i reagowania na agresje czy przemoc
— niech beda one inspiracja do refleksji dla ciebie i innych oséb korzystajacych z tej
przestrzeni.
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https://uczotwartosci.ceo.org.pl/material/o-budowaniu-sieci-wsparcia-dla-nauczycieli/
https://uczotwartosci.ceo.org.pl/material/o-budowaniu-sieci-wsparcia-dla-nauczycieli/
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