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Tekst niniejszy zawiera przeglad zagadnien zwigzanych z zadaniami nauczycie-
la zarzadzajgcego konfliktami w swojej klasie i szkole. Punktem odniesienia jest
holistyczne podejscie do pracy z konfliktami. W materiale przyblizam niektore
kluczowe pojecia, umiejetnosci czy procedury. Znajdziesz tutaj takze kilka wska-
zowek, czego i W jaki sposoéb warto sie uczyc, by konstruktywnie wspierac swoich
podopiecznych w radzeniu sobie z konfliktami.

KONFLIKT A KONFLIKT SZKOLNY

Konflikt to sytuacja, w ktorej uczestnicza co najmniej dwie strony. Maja one — lub mysl3, ze maja -
sprzeczne interesy, potrzeby, wartosci czy cele, co moze prowadzic¢ do napie¢, nieporozumief lub
walki. Termin zaczerpniety zostat z taciny. “Confligere” oznacza “spotkac sie”, “zderzyc sie” lub “sta-
wic czota”. “Conflictatio” to rzeczownik utworzony od “confligere”, ktéry moze by¢ ttumaczony jako

“zderzenie”.

Relacja interpersonalna jest konfliktem, jesli uczestniczace w niej strony:

e to co najmniej dwie osoby lub grupy,

e s3s$wiadome, ze znajduja sie w sytuacji konfliktu, sporu, nieporozumienia,

e pozostajg ze soba w kontakcie i majg mozliwo$é wywierania na siebie nawzajem wptywu,

e wptyw wywierany przez adwersarzy uwazajg za zagrozenie dla waznych dla nich wartosci,
interesow czy celdéw.

Wszedzie tam, gdzie zyja ludzie, istnieje potencjat dla konfliktéw ze wzgledu na réznice w ludzkich
potrzebach, wartosciach, celach, perspektywach i innych czynnikach. Teza gtoszaca, ze konflikty
sg powszechnym i naturalnym elementem Zzycia ludzkich spotecznosci pozostaje wcigz aktualna.
Z jednej strony rozwdj spoteczny, wzrost poziomu edukacji, poprawa standardéw zycia i zwieksza-
jaca sie globalna swiadomos¢ przyczyniajg sie do zmniejszenia liczby konfliktéw interpersonalnych
w niektorych spoteczenstwach. Postep technologiczny i ludzka mobilnosé rowniez moze do pewne-
go stopnia sprzyjac lepszemu zrozumieniu réznic kulturowych i redukcji konfliktéw. Z drugiej strony
wzrastajgca gestosc zaludnienia, szybkie zmiany spoteczne i ekonomiczne wptywajg stymulujgco na
poziom napiec i ilos¢ konfliktéw miedzy ludzmi.

Szkolny konflikt to sytuacja, w ktérg uwiktane sg osoby lub grupy zwigzane z placéwka edukacyj-
na. Moze przybieraé rézne formy, poczynajac od uporzadkowanych sporéw werbalnych w rodzaju
dyskusiji, po akty agresji czy zachowania przemocowe, ktére stanowig wyzwanie dla poczucia bez-
pieczenstwa spotecznosci szkolnej. Ztozona struktura spotecznosci szkolnej oraz wielos$é realizo-
wanych jednoczes$nie zadan sprawiajg, ze w rézny sposob krzyzuja sie i zachodza na siebie racje,



cele, potrzeby czy oczekiwania nauczycieli, pracownikéw administracji, uczniéw oraz ich rodzicéw.
Obecnos¢ licznych konfliktéw w polskich szkotach potwierdzaja zaréwno potoczne obserwacje oraz
osobiste doswiadczenia wielu ludzi, jak i badania. S3 to takie rodzaje konfliktéw, jak:

e Konflikty miedzy rowiesnikami (uczniowskie), w tym interpersonalne i wynikajace z przemocy
rowiesniczej.

o Konflikty miedzy uczniami a nauczycielami, w tym problemy w relacjach uczniowsko-nauczy-
cielskich i nieporozumienia zwigzane z ocenami.

e Konflikty zwigzane z réznicami kulturowymi i etnicznymi, osadzone na dyskryminacji i uprze-
dzeniach.

o Konflikty zwigzane z réznicami spotecznymi, wynikajgce z nieréwnosci w dostepie do zaso-
bow i szans edukacyjnych.

o Konflikty zwigzane z zasadami i dyscypling szkolna, w tym naruszenia norm i regulamindéw
oraz spory dotyczace dziatan dyscyplinarnych podejmowanych przez szkote.

Istnieja silne powigzani pomiedzy szkolnymi konfliktami a pojawiajagcymi sie w szkole aktami agre-
sji i zachowaniami przemocowymi:

e przemoc czy agresja moze byc¢ jednym z objawow konfliktu, szczegdlnie gdy nieporozumienia
i réznice zdan prowadza do eskalacji emocji, a uczestnicy konfliktu decyduja sie na uzywanie
sity jako formy wyrazenia swojej frustracji, bélu, ztosci czy niezadowolenia,

o konflikty, w ktérych nie dazy sie do szukania porozumienia lub nie udaje sie go osiagna¢, po-
woduja nasilanie sie agresji i przemocy,

e akty agresji i przemocy zwiekszajg ryzyko pojawienia sie nowych obszaréw destrukcyjnych
konfliktéw, nad ktérymi trudno jest zachowaé kontrole.

Agresja to ludzkie zachowanie, majace na celu Przemoc fizyczna lub psychiczna to agresja

spowodowanie szkody fizycznej lub psychicz- powtarzajaca sie, wystepujaca przez dtuzszy
nej, skierowane na zewnatrz - przeciwko czas i w sytuacji ,usztywnienia rél”. Polega
innym osobom, lub do wewnatrz - przeciwko ona na wykorzystaniu przewagi (fizycznej,
sobie. emocjonalnej, spotecznej, duchowej) przez

osobe lub grupe nad ofiarg (stabszym) w celu
zmuszenia jej do postepowania zgodnego
z wolg agresora.

Istnienie konfliktéw w szkole nie musi by¢ zrédtem destrukcji. Zarzadzanie konfliktami, w tym ich
konstruktywne rozwigzywanie moze przyczynic¢ sie do wzrostu zrozumienia, wzajemnego szacunku
i wspotpracy. Konflikt ujawnia bowiem czesto to, co pozostawato w ukryciu, zatruwajac funkcjo-
nowanie danej spotecznosci. Udana mediacja czy negocjacje to szansa na przeksztatcenie sporu
w otwartg okazje do nauki i rozwoju spotecznego.



ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW
A ZARZADZANIE KONFLIKTAMI

Zarzadzanie konfliktem to szeroki proces identyfikowania, rozwigzywania i/lub kontrolowania
konfliktéw w organizacji lub miedzy ludZzmi. Jest on efektem holistycznego spojrzenia na konflikt.
Zaktada ono, Ze nie zawsze jest mozliwe catkowite i szybkie jego ,rozwigzanie” W pewnych przy-
padkach to, co jest mozliwe polega na minimalizacji jego negatywnych skutkéw i podjeciu pracy nad
zmiang czynnikdw sprzyjajacych powstawaniu konfliktéw w danej spotecznosci oraz wykorzysty-
waniem ich do pobudzania innowacyjnosci i rozwoju.

Rozwigzywanie konfliktéw skupia sie na procesie, w ktéorym dany konflikt jest identyfikowany,
analizowany, a nastepnie aktywnie rozwigzywany. Koncentruje sie na konkretnych strategiach
i technikach, takich jak mediacja, arbitraz czy tez negocjacje, ktére maja na celu doprowadzenie do
porozumienia miedzy stronami konfliktu.

Zarzadzanie konfliktami jest bardziej kompleksowym podejsciem, gdyz obejmuje szeroka game
dziatan takich jak prewencyjne budowanie pozytywnych relacji miedzy ludzmi, wspieranie otwartej
komunikacji, empatii i zrozumienia, zarzadzanie emocjami oraz aktywne rozwigzywanie konkret-
nych konfliktéw przy pomocy mediacji czy negocjacji.

TRADYCYJINY SPOSOB ZARZADZANIA
KONFLIKTAMI SZKOLNYMI

Tradycyjny model rozwigzywania konfliktéw, ktéry jest praktykowany w wielu szkotach, opiera sie
na podejsciu dyscyplinarnym i hierarchicznym. Obejmuje dziatania i strategie, ktére majg na celu
utrzymanie porzadku i rozwigzywanie konfliktéw w sposéb scentralizowany. Podejscia to moga réz-
ni¢ sie w zaleznosci od polityki i procedur danej szkoty, ale mozna w kazdym z nich odnalez¢ pewne
wspolne elementy:

e Ustalenie zbioru zasad, zwykle opisanych w regulaminach, ktérych uczniowie i personel szkol-
ny musza przestrzegac.

e Dyscyplinarna interwencja w przypadku naruszenia zasad; szkoty zazwyczaj maja procedury,
ktére obejmuja interwencje w postaci kar pisemnych, czasowego zawieszenia w prawach czy
skreslenia z listy

e Rozmowy dyscyplinarne, ktére po naruszeniu zasad szkota przeprowadza z uczniami w celu
ustalenia okolicznosci konfliktu, weryfikacji faktéow i zastosowania odpowiednich sankgji.

e Wtaczanie rodzicoéw ucznidw jako uczestnikdw procesu rozwigzywania probleméw i podej-
mowania decyzji;



e System ocen i nagréd/kar jako sposéb na motywowanie ucznidow do przestrzegania zasad
i unikania konfliktow.

Chociaz tradycyjne podejscie bywa skuteczne w wielu przypadkach, to jednak krytycy wskazuja
na jego istotne ograniczenia, takie jak:

e koncentrowanie sie na objawach (akty naruszania regut), a nie gtebszych przyczynach (brak
zrozumienia i akceptacji norm szkolnych wynikajgcy z probleméw rozwojowych, emocjonal-
nych, takich jak depresja, lek czy agresja, destrukcyjnych wzorcéw zachowan wyniesionych ze
Srodowiska rodzinnego lub otoczenia spotecznego itp.),

e zaniedbywanie dziatan na rzecz ksztattowania przez ucznidéw umiejetnosci samodzielnego
rozwigzywania konfliktéw, wzmacnienie zewnatrzsterownosci,

e ryzyko stworzenia niekorzystanego klimatu szkolnego, zdominowanego przez strach przed
kara,

e postrzeganie dorostych jako ,egzekutoréw” i dystansowanie sie od nich, sprzyjajace tworze-
niu sie ,drugiego obiegu” w szkole (aktywnosci, ktére pojawiajg sie poza oficjalnym zyciem
spotecznosciowym i mogg stanowi¢ powazne wyzwanie dla bezpieczenstwa i porzadku, jak
np. dziatanie mtodziezowych gangéw, béjki i kradzieze, handel narkotykami),

e nieskutecznos¢: grozba kary lub jej zastosowanie niekoniecznie powoduje zmiane postawy
wobec przemocy,

e przecigzenie kadry koniecznoscig wypracowania i wdrozenia przejrzystych procedur oraz
utrzymania wysokiego poziomu nadzoru zycia szkolnego,

e skupienie nieproporcjonalnego wysitku na dziataniach wobec o0sdb, ktére tamia szkolne zasa-
dy skutkujgce pominieciem potrzeb innych uczniéw i grup.

HOLISTYCZNE MODELE
ZARZADZANIA KONFLIKTAMI

Niektére szkoty dostrzegaja niedostatki tradycyjnego modelu rozwigzywania konfliktéw i poszukujg
bardziej holistycznych podej$¢ do zarzadzania nimi. ,Holistyczne” modele to te, ktére uwzglednia-
ja catg spotecznosé szkolng i koncentrujg sie na zrozumieniu i rozwigzaniu konfliktow w sposob
kompleksowy. Obejmujg one réznorodne aspekty, takie jak emocje, relacje interpersonalne, kultura
szkoty, klimat szkoty, normy spoteczne i zdolnos¢ uczniéw do samodzielnego rozumienia i radzenia
sobie z konfliktami.

Wielu nauczycieli decyduje sie z wiasnej inicjatywy na stosowanie bardziej zaawansowanych modeli
w swoich klasach, nawet wtedy, gdy w catej szkole nadal dominuja dziatania oparte na modelu tra-
dycyjnym. Moze to z czasem przynies¢ pozytywne zmiany w atmosferze szkolnej, ale kluczowe jest
zachowanie otwartosci, elastycznosci i umiejetnosci przekonywania innych do korzysci ptynacych
z takich podejs¢. Wazne jest, aby nauczyciele zaangazowali rodzicéw w proces stosowania zaawan-



sowanych modeli rozwigzywania konfliktéw. Otwarta komunikacja z rodzicami i motywowanie ich
do udziatu w spotkaniach poswieconych réznym aspektom rozwigzywania konfliktdw moze poméc
w budowaniu wspélnego zrozumienia i poparcia dla nowych praktyk. Warto takze podkresla¢, jak
zaawansowane modele rozwigzywania konfliktéw wpisujg sie w ogdlne cele edukacyjne i warto-
$ci szkoty. Przekonywanie, ze te podejscia przyczyniajg sie do lepszego ksztatcenia i wychowania
ucznidéw, moze z czasem zaowocowac pozyskaniem wsparcia ze strony innych nauczycieli. Nauczy-
ciele decydujacy sie na wdrazanie innowacyjnych praktyk w zakresie zarzadzania konfliktami po-
winni by¢ takze gotowi do samodzielnego podejmowania szkolen i rozwoju umiejetnosci zwigzanych
z nowymi metodami i strategiami z tego obszaru. Umiejetnosc ich skutecznego stosowania wymaga
pewnego poziomu wiedzy i praktyki.

Wspodtczesnie rozwijanych jest kilka kompleksowych modeli pracy z konfliktami w szkole. Niektére

z nich sg ogdlnie opisane w ponizszej tabeli, a ich poszczegdlne elementy w dalszej czesci tekstu:

Priorytet

Typowe metody, strategie, dziatania

Model negocjacji
oparty

na interesach
(Interest-Based
Negotiation)

Model negocjacji
oparty

na zasadach
(Principle-Based
Negotiation)

Rozwigzywanie pro-
bleméw
(Problem-Solving)

Model
sprawiedliwosci na-
prawczej
(Restorative Justice)

Nacisk na identyfikacje
i zrozumienie inte-
resow stron w kon-
flikcie, skupienie sie
na wspolnych korzy-
éciach, aby osiggngad
trwate porozumienie.

Nacisk na rozwig-
zywanie konfliktow
w oparciu o wspol-
nie ustalone zasady,
takie jak uczciwos¢,
sprawie-dliwosc¢ czy
wzajemny szacunek.

Skupienie na identy-
fikowaniu i rozwig-
zywaniu konkretnych

problemdw, ktére
stojg za konfliktem.

Skupienie na naprawie
szkdd, przywraca-

niu rwnowagi oraz
budowaniu harmonii
w spotecznosci.

Przeszkolenie grupy uczniéw na mediato-
réow, by pomagali kolegom w rozwigzaniu
konfliktéw.

Zajecia w klasie dotyczace skutecznej ko-

munikacji i technik rozwigzywania konflik-
téw, by pomdc uczniom w samodzielnym

rozwigzywaniu drobnych konfliktow

Wspélne ustalanie klasowych zasad i war-
tosci, rozwijanie umiejetnosci argumentacji
na ich bazie.

»Koto porozumienia”, pozwalajace iden-
tyfikowad wartosci i zasady, ktdre s dla
uczniow danej klasy istotne.

6 myslowych kapeluszy Edwarda de Bono

Organizowanie konferencji (wielostronnych
spotkan) uczniéw zaangazowanych w kon-
flikt.

Rozwigzywanie problemdéw w oparciu

o przyjete procedury jako praktyka stoso-
wana na lekcjach i w dziataniach wycho-
wawczych

Metoda Wspdlnej Sprawy

Konferencje i kregi naprawcze

Mediacje rowiesnicze

Promowanie kultury szkoty opartej na war-
tosciach

Trening umiejetnosci spotecznych




Priorytet Typowe metody, strategie, dziatania

Model Komunikacji Budowanie porozu- e Trening w formutowaniu présb
Bez Przemocy (KBP) mienia i strategii roz- e Ustanawianie regut klasy w duchu KBP
(Nonviolent wigzywania konfliktdw | ¢  Trening empatii
Communication — NVC) § na empatii, szacunku e Praktyka obserwacji bez ocen.
wzajemnym i otwar- e Tworzenie bezpiecznej przestrzeni w klasie
tosci. e Rozwigzywanie konfliktéw za pomoca za-
sad KBP
Mediacja Upowszechnianie e Szkolenie z mediacji dla uczniéw
(Mediation) dziatan rozwigzujgcych | ¢  Ustalenie wspdlnych zasad mediacji w kla-
konflikty w szkole sie
opartych na réznych e Ksztatcenie umiejetnosci komunikacji

metodach i technikach § ¢ Szkolny program mediacji réwiesniczych
mediacyjnych.

ZARZADZANIE KONFLIKTAMI
JAKO UMIEJETNOSC CENIONA
| ZLOZONA

Zarzadzanie konfliktami jest wspétczesnie jedng z kluczowych umiejetnosci w obszarze umiejet-
nosci interpersonalnych i zarzadzania relacjami. Pojawia sie w réznych globalnych zestawach kom-
petencji kluczowych i ramach, na przyktad takich jak:

e Zestaw Kompetencji Kluczowych World Economic Forum (Future of Jobs): Zarzadzanie kon-
fliktami jest uwzgledniane jako jedna z umiejetnosci ,miekkich”, zwtaszcza w kontekscie efek-
tywnej wspbétpracy w zespole.

e Kompetencje Przedsiebiorcze (Entrepreneurial Competences Framework): Zarzadzanie kon-
fliktami to umiejetnos$¢ interpersonalna istotna dla skutecznego dziatania w zespole i tworze-
nia pozytywnych relacji.

Skuteczne zarzadzanie konfliktami wymaga holistycznego podejscia, ktére obejmuje zaréwno
szczeg6towe umiejetnosci interpersonalne, jak i techniki negocjacyjne oraz znajomos$¢ procedur
mediacyjnych. Wazne sg takze takie elementy, jak rozpoznawanie sygnatéw konfliktu, umiejetnos$¢
rozwigzywania probleméw oraz zdolnos$¢ do empatii i zrozumienia perspektyw innych oséb. W dal-
szej czesci materiatu zawarte sg opisy kilku wybranych podstawowych elementéw sktadajgcych sie
na te umiejetnosé: analizy konfliktow, zadawania otwartych pytan, uwaznego stuchania, prowadze-
nia mediacji i zarzadzania emocjami.



ANALIZA KONFLIKTU

POPRZEZ PYTANIA

Analiza konfliktu dostarcza informacji niezbednych do zidentyfikowania jego gtéwnych Zrédet
i przyczyn. Poznanie tych czynnikéw jest kluczowe, aby zdecydowaé, czy bedziemy zajmowa¢ sie
danym konfliktem. Pozwala tez opracowa¢ strategie zarzadzania konfliktem i dobra¢ odpowiednie
techniki i narzedzia, takie jak negocjacje, mediacja czy trening. Ponizej znajdziesz kilka pytan, ktére

moga stanowié punkt wyjscia do zrozumienia i analizy konfliktéw w klasie:

1.

10.

11.

Rozpoznanie konfliktu:
e Jakie sygnaty wskazuja na istnienie konfliktu?

Jakie sg konkretne objawy konfliktu?
e Czy obserwuje konkretny przejaw konfliktu, np. ktétnie, nieched, izolacje?

Przyczyny konfliktu:
e Jakie sg gtowne przyczyny konfliktu?
e Czy identyfikuje konkretne sytuacje, ktére prowadzg do konfliktow?

Zainteresowane strony:
e Kto jest zaangazowany w konflikt?
e Czy s to pojedyncze osoby czy grupy uczniéw?

Jaka jest historia konfliktu?
e Czy konflikt pojawit sie nagle, czy jest to rezultat dtuzszego procesu?

Skutki konfliktu:
e Jak konflikt wptywa na atmosfere w klasie?
e Czy konflikt wptywa na wyniki uczniéw lub ich zachowanie?

Préby rozwigzania konfliktu:

e Jakie kroki zostaty juz podjete w celu rozwigzania konfliktu?

e Czy te préby byty skuteczne?

e (Czy sami uczniowie zgtaszajg problem mnie albo innym osobom?

Potrzeby uczniow:
e Jakie sg potrzeby uczniéw zaangazowanych w konflikt?
e (Czy istniejg nierozwigzane kwestie, ktére prowadza do konfliktu?

Czy uczniowie potrzebujg wsparcia emocjonalnego?

e Czy uczniowie wydaja sie by¢ emocjonalnie zaangazowani w konflikt?
e Czy potrzebujg wsparcia psychologicznego lub doradczego?

Zmiana atmosfery klasy:

e Jak mozna poprawi¢ atmosfere w klasie, aby zminimalizowa¢ konflikt?

e Czy istniejg strategie, ktére mogg pomdc w budowaniu pozytywnych relacji miedzy
uczniami? Jakie to strategie?

Rola nauczyciela:
e Jakie konkretne kroki moge podjac¢, aby pomdc w rozwigzaniu konfliktu?
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12. Perspektywa uczniéw:
e Jakie jest zdanie uczniéw na temat konfliktu?
e Czy uczniowie majg propozycje rozwigzania sytuacji?

ANALIZA KONFLIKTU
PRZY POMOCY ,,MODELU CEBULI"

Model cebuli stuzy wprowadzeniu rozréznienia miedzy stanowiskami, interesami i potrzebami
stron konfliktu. Opiera sie na analogii do cebuli i jej warstw. Warstwa zewnetrzna zawiera stanowi-
sko ktére zajmujemy publicznie, aby wszyscy mogli je zobaczy¢ i ustyszeé: jawne zgdania, postawy
lub roszczenia. U ich podstaw lezg nasze interesy - to, co chcemy osiggnac¢ w konkretnej sytuacji,
ogdlne cele lub wartosci, ktére motywuja dane stanowisko. Identyfikacja intereséw moze pomoc
w zrozumieniu, dlaczego dane stanowisko jest dla oséb uwiklanych w konflikt tak istotne. W cen-
trum ,cebuli” znajduja sie najwazniejsze potrzeby, ktére musimy zaspokoic¢ aby konstruktywnie funk-
cjonowac.

STANOWISKO:
To, o czym mowimy, ze tego chcemy

INTERES:
To, czego rzeczywiscie chcemy

POTRZEBA:
To, co musimy mieé

Potrzeby sg fundamentalnymi podstawami intereséw i sg zazwyczaj bardziej uniwersalne oraz gte-
boko zakorzenione. Ich rozpoznanie pomaga w identyfikacji obszaréow, w ktérych mozliwe jest osig-
gniecie wspolnego porozumienia i satysfakcjonujgcego rozwigzania. O ile interesy bywajg negocjo-
walne, o tyle potrzeby nie podlegaja negocjacjom.

Przydatne jest przeprowadzenie analizy cebuli dla kazdej zaangazowanej strony/osoby. Mozna ja
stosowac jako narzedzie analizy konfliktu, element procesu negocjacji czy mediacji czy tez w ramach
pokonfliktowej rekonstrukcji relacji. Model cebuli pozwala:

e dokona¢ analizy dynamiki konfliktu,
e przygotowac sie do mediacji miedzy skonfliktowanymi osobami czy grupami,
e rozpoznac obszary, w ktorych konflikty sg najmocniej osadzone,

e pomadc uczestnikom konfliktu w przejsciu od prostych zadan i postaw do zrozumienia rdzenia
sporu, co przybliza znalezienie skutecznych i trwatych rozwigzan,



e pomodc uczestnikom konfliktu w zrozumieniu potrzeb strony przeciwnej, by osiggnac kon-
struktywny i satysfakcjonujacy wszystkich wynik procesu szukania rozwigzan,

e pomadc nauczycielowi wyciggnac¢ wnioski z konfliktu, udoskonali¢ umiejetnosci zarzadzania
konfliktem, zorientowac sie, jakie zmiany strukturalne, spoteczne czy psychologiczne w klasie
czy szkole moga przyczynic sie do rozwigzania konfliktéw i stworzenia bardziej harmonijnego
Srodowiska szkolnego.

Przyktad: Analiza konfliktu dwdéch ucznidw, ktérego przedmiotem jest pozycja kapitana klasowej
druzyny pitkarskiej. Dla celéw opisu nazwijmy ich Tomkiem i Jankiem:

Tomek:

e Stanowisko: Chce by¢ kapitanem druzyny pitkarskie;j.

o Interesy: Chce sprawowac przywodztwo, opiera swoje stanowisko na doswiadczeniu i umie-
jetnosciach pitkarskich.

e Potrzeby: Potrzebuje docenienia posiadanych umiejetnosci, moze réwniez potrzebowac ak-
ceptacji w formie potwierdzenia, ze jest cenionym cztonkiem zespotu.

Janek:

e Stanowisko: Réwniez chce by¢ kapitanem druzyny pitkarskiej.

e Interesy: Chce wprowadzi¢ nowe pomysty i zbudowac lepszg atmosfere w druzynie. Skupia
sie na aspektach zespotowych i interpersonalnych.

e Potrzeby: Potrzebuje akceptacji dla swoich pomystéw i wartosci, pragnie wptywac na pozy-
tywna atmosfere w druzynie. Moze potrzebowac uznania za swoje umiejetnosci kierownicze
i organizacyjne.

Przyktadowe rozwigzania konfliktu uwzgledniajgce potrzeby:

e Wspodlne cele: Podkreslenie wspdlnego celu, jakim jest sukces druzyny, moze poméc zaspoko-
i¢ potrzeby obu uczniéw. Obydwaj mogg zrozumieé, ze ich wspbétpraca jako pary kapitanow
moze przyczynic sie do osiggniecia tego celu.

e Uwzglednienie réznych umiejetnosci i predyspozycji obu uczniéw poprzez podziat rél w ze-
spole pozwala na rozwazenie rozwigzania polegajacego na tym, ze jeden z nich bedzie bardziej
odpowiedzialny za aspekty pitkarskie, a drugi za atmosfere zespotu i wspétprace.

Zrozumienie potrzeb pozwala nauczycielowi na dostosowanie strategii mediacji, by uwzgledniaty
one indywidualne cele i wartosci uczniéw. Skupienie sie na wspélnych celach i wzajemnym szacunku
moze pomac w rozwigzaniu konfliktu w sposdéb, ktéry zaspokaja potrzeby obu ucznidéw i przyczynia
sie do budowania pozytywnej atmosfery w druzynie.
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ZADAWANIE OTWARTYCH PYTAN

Otwarte pytania sg skutecznym narzedziem w rozwigzywaniu konfliktéw w klasie, poniewaz zache-
cajg do szczerej, refleksyjnej i gtebszej rozmowy. To rodzaj pytan, ktére wymagaja bardziej rozbu-
dowanej odpowiedzi niz proste ,tak” lub ,nie” i przez to dajg respondentowi swobode w wyrazeniu
swoich mysli, opinii, uczué¢ czy doswiadczen. Otwarte pytania zazwyczaj zaczynajg sie od stéw ta-
kich jak ,jak”, ,dlaczego”, ,co”, ,gdzie” itp.

Oto kilka przyktadow otwartych pytan, ktére moga pomdéc w rozwiazywaniu konfliktéw w klasie:

1.

,Co sie stato?”
= To podstawowe pytanie pomaga zrozumieé, co byto bezposrednia przyczyna konfliktu.
Pozwala to uczniom wyrazié¢ swoje punkty widzenia.

,Jak sie czujesz w zwiazku z tym, co sie wydarzyto?”
= Pomaga to zidentyfikowaé emocje zwigzane z konfliktem. Pozwala to na lepsze zrozu-
mienie reakcji uczestnikow konfliktu.

,Czy mozesz opowiedzie¢ swojg wersje tej historii?”
=9 Zacheca uczniéw do przedstawienia swoich perspektyw i wyjadnienia, co dziato sie
z ich punktu widzenia.

,Jak myslisz, co mozemy zrobi¢, aby poprawic¢ sytuacje?”
= To pytanie kieruje uwage na konstruktywne rozwigzania i angazuje uczniow w wspél-
ne poszukiwanie sposobdéw rozwigzania konfliktu.

,Czy masz pomyst, jak mozemy unika¢ podobnych sytuacji w przysztosci?”
=P Zacheca do refleksji nad tym, jak unika¢ konfliktéw i jak rozwija¢ umiejetnos$ci komuni-
kacyjne.

,Czy sg jakies rzeczy, o ktérych chciatby$/taby$ mnie poinformowad, zanim zaczniemy szu-
kac¢ rozwiazania?”

= To pytanie daje uczniom szanse wyrazenia swoich obaw lub podania dodatkowych
informacji, ktore moga mie¢ wptyw na rozwigzanie konfliktu.

,Co moge zrobic¢, aby$Smy wszyscy mogli poczu¢ sie lepigj?
= To pytanie ukierunkowuje uwage na wspdlne dobro i wspieranie uczestnikéw konflik-
tu w osiggnieciu lepszego rozwigzania.

,Czy jest cos, co chciatbys/tabys, abym zrozumiat/a lepiej?”
= Pomaga w identyfikowaniu ewentualnych nieporozumien i niedoprecyzowan, co moze
przyczynic sie do bardziej petnego zrozumienia sytuacji.

,Co mozemy zrobic¢, aby wszyscy czuli sie bezpieczni i traktowani z szacunkiem?”
= Skupia sie na wartosciach wspdlnoty i budowaniu atmosfery wzajemnego szacunku.

Pytania te sg ukierunkowane na budowanie dialogu i wspieranie procesu rozwigzywania konfliktéw
w sposéb konstruktywny. Wazne jest, aby stuchaé¢ uwaznie odpowiedzi i kontynuowac¢ rozmowe
w duchu wzajemnego zrozumienia i poszukiwania rozwigzan. Nauczyciel moze sie nauczy¢ zada-
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wania otwartych pytan podczas rozwigzywania konfliktow w klasie poprzez praktyke, rozwijanie
umiejetnosci komunikacyjnych i zdobywanie doswiadczenia. Oto kilka éwiczen, ktére moga poméc
w tym dziele:

Popros$ kolegéw z zespotu nauczycielskiego, aby odgrywali role uczniéw biorgcych udziat
w konflikcie. Praktykuj zadawanie pytan w sposéb, ktéry pobudza do otwartej rozmowy.

Razem z innymi nauczycielami analizujcie studium przypadku dotyczace konfliktu szkolnego.
Wspélnie dyskutujcie nad tym, jakie otwarte pytania mozna bytoby zadaé, aby lepiej zrozu-
miec sytuacje i znalez¢ trwate rozwigzanie.

Wez udziat w warsztatach dotyczacych skutecznej komunikacji i rozwigzywania konfliktow.
Cwicz zadawanie pytan podczas symulacji konfliktowych sytuacji.

Po kazdym rozwigzaniu konfliktu znajdz chwile, aby zastanowic¢ sie nad pytaniem, ktére za-
date$/as i jakie byty efekty jego zadania. Refleksja pozwala nauczycielowi doskonali¢ swoje
umiejetnosci.

Nagraj symulacje konfliktéw na wideo i zidentyfikuj pytania, ktére zadajesz w trakcie interak-
cji. To moze dostarczy¢ cennego spojrzenia na wtasne umiejetnosci komunikacyjne.

Popros innych nauczycieli o informacje zwrotng odnosnie Twoich umiejetnosci zadawania
otwartych pytan podczas rozwigzywania konfliktéw. Wspébtpraca zespotowa moze dostar-
czy¢ réznych perspektyw i poméc w doskonaleniu umiejetnosci.

Po rozwiazaniu konfliktu z uczniami, zastanéw sie nad tym, czy pytania, ktére zadates/as,
przyczynity sie do skutecznego rozwiagzania sytuacji. Identyfikuj elementy, ktére mozna po-
prawic.

Regularne praktykowanie tych ¢wiczen pozwoli nie tylko na zdobycie pewnosci w zadawaniu otwar-
tych pytan, ale takze na lepsze zrozumienie procesu rozwigzywania konfliktéw i skutecznego komu-
nikowania sie z uczniami.

UWAZNE SLUCHANIE

Uwazne stuchanie to jedna z fundamentalnych umiejetnosci nauczyciela wspierajacego uczniéw
w rozwigzywaniu konfliktédw, niezbedna przy ich analizowaniu, a takze realizowaniu roli mediatora
czy negocjatora. Rozwijanie tej umiejetnosci to proces, ktéry wymaga praktyki, samorefleks;ji i Swia-
domego wysitku. Oto kroki, ktére nauczyciel powinien podjac:

Praca nad $wiadomoscig wtasnych barier komunikacyjnych:

Zidentyfikuj wtasne bariery komunikacyjne, takie jak brak cierpliwosci, zbyt szybkie wycigga-
nie wnioskéw czy brak skupienia.

Pracuj nad eliminacja tych barier, aby stworzy¢ sprzyjajgce srodowisko do uwaznego stucha-
nia.
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Unikanie stereotypdéw i ocen:
e Pracuj nad unikaniem szybkiego oceniania lub wyciggania pochopnych wnioskéw.
e Daj méwigcemu szanse wyrazenia swoich mysli przed wydaniem swojej opinii.
Rozwijanie empatii:

¢ Pracuj nad rozwijaniem umiejetnos$ci empatii, zdolnos$ci wczuwania sie w uczucia i perspekty-
wy drugiej osoby.

e Cwicz rozwazanie, jakie uczucia moga towarzyszy¢ stowom méwiacego.
Szkolenia i warsztaty:

o We7Z udziat w szkoleniach i warsztatach dotyczacych umiejetnosci komunikacyjnych, w tym
uwaznego stuchania.

e Szukaj okazji do praktyki, otrzymywania informacji zwrotnej i rozwijania swoich umiejetnosci
w praktyce.

Przyktad praktyki, obejmujacej skupienie sie na méwigcym, unikanie przerywania, zrozumienie per-
spektywy drugiej osoby, a takze wyrazanie empatii w odpowiedziach:

TRENOWANIE UWAZNEGO
StUCHANIA

Zdefiniowanie celu ¢wiczenia

Przed rozpoczeciem éwiczenia zdefiniuj gtéwny cel, ktéry chcesz osiggngé. Moze to obejmowac
lepsze zrozumienie punktu widzenia rozmoéwecy, budowanie silniejszej relacji czy wyrazanie empatii.

Wybar partnera do ¢wiczenia

Woybierz partnera, z ktérym bedziesz ¢wiczy¢. Moze to by¢ inny nauczyciel, kolega z pracy lub zna-
jomy spoza $rodowiska szkolnego.

Okreslenie tematu rozmowy
Woybierz konkretny temat do rozmowy, ktéry pozwoli na wyrazanie opinii, uczu¢ i do$wiadczen.

Rozpoczecie rozmowy

e Zacznij rozmowe, ale skoncentruj sie na roli aktywnego stuchacza.

e Unikaj przerywania rozméwcy. Pozwél mu swobodnie wyrazi¢ swoje mysli i uczucia.



Skupienie sie na méwigcym
o Wytacz wszelkie zakidcenia, takie jak telefon czy inne rozpraszacze.

e Utrzymuj optymalny kontakt wzrokowy, aby pokazaé, ze jeste$ obecny i skoncentrowany na
rozmowie.

Wyrazanie empatii

W trakcie rozmowy wyrazaj empatie poprzez uzywanie odpowiedzi takich jak: ,Rozumiem, jak sie
czujesz”, ,Wydaje sie, ze to dla ciebie wazne” lub ,Chciatbym lepiej zrozumie¢ twojg perspektywe”.

Unikanie ocen
Zrezygnuj z oceniania czy krytykowania w trakcie rozmowy. Skup sie na zrozumieniu i empatii.

Podsumowywanie i sprawdzanie zrozumienia
e Podsumuj, co rozméwca powiedziat, aby upewnié sie, ze zrozumiate$ go poprawnie.

e Zadaj pytania wyjasniajace: ,Czy mozesz podac¢ wiecej szczegdtdéw na ten temat?”, ,Czy mo-
zesz dac konkretny przyktad?”, ,Czy moglibysmy wroci¢ do punktu, w ktérym wspomniate$
o..? ,Czy moglibySmy to przedstawic¢ z innej perspektywy?”, ,Czy jest cos, co jest dla ciebie
kluczowe w tej sytuacji?” ,Czy moge zapytac o co$, czego nie zrozumiatem w petni?”

Zmiana rol

Po pewnym czasie zamiencie sie rolami. Rozmoéwca staje sie stuchaczem, a stuchacz staje sie roz-
mowca.

Refleksja po éwiczeniu

Po zakonczeniu éwiczenia zastanow sie, jak sie czujesz. Zidentyfikuj trudnosci, jakie mogte$ napo-
tka¢ i mysl o tym, jak mozesz dalej doskonali¢ te umiejetnosé.

ZARZADZANIE KONFLIKTEM:
PRACA Z EMOCJAMI
TOWARZYSZACYMI KONFLIKTOM

Konfliktom towarzyszg réznorodne emocje, pojawiajace sie zaréwno u jednostek, jak i w grupach.
Cztowiek znajdujacy sie w sytuacji konfliktu moze czuc sie sfrustrowany, zraniony lub zaniepoko-
jony, co niekiedy prowadzi do wybuchu ztosci, przechodzacej sporadycznie w gniew. Efektem tej
eskalacji emocji mogg by¢ akty agresji lub autoagresji. Czesto pojawiajg sie takze: strach, smutek,
zdezorientowanie czy zawstydzenie. Silne emocje utrudniajg rozwigzywanie konfliktéw oraz gene-
ralnie zaburzajg proces tworzenia bezpiecznej i sprzyjajacej nauce atmosfery w szkole. Oto kilka
sugestii, jak mozna wtaczy¢ edukacje w zakresie pracy z emocjami w program szkolny:
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Nauczyciel

Siegnij po programy edukacyjne obejmujace

wiedze i umiejetnosci z zakresu umiejetnosci
spotecznych, samoregulacji emocji i budowa-
nia zdrowych relacji, wdrazaj je na zajeciach
wy-chowawczych.

Organizuj praktyczne zajecia, podczas ktérych
uczniowie maja okazje ¢wiczyé umiejetnosci
powigzane z pracg z emocjami w sytuacjach
konfliktowych. Mozna stosowac gry dydaktycz-
-ne, scenki z zycia codziennego czy symulacje.

Zachecaj do realizacji projektéw spotecznych,
ktdére angazuja ucznidw w dziatania promujace
zrozumienie, tolerancje i wspdtprace. Dziatania
takie moga obejmowac projekty artystyczne,
spotecznosciowe czy badawcze.

Cata szkota

Wprowadzenie nauczania o emocjach w spo-
sOb zin-tegrowany z istniejacymi przedmiotami
szkolnymi. Na przyktad, mozna omawiac tema-
ty z tego obszaru na lekcjach jezyka polskiego,
historii czy matematyki.

Organizacja warsztatdow i szkolen dla nauczy-
cieli, aby zwiekszy¢ ich umiejetnosci w pracy
z emocjami ucznidw i radzeniu sobie z sytu-
acjami konfliktowymi. Nauczyciele moga by¢
nastepnie mentorami w tej dziedzinie.

Wprowadzenie programdéw antyprzemoco-
wych, kté-re skupig sie na budowaniu kultury
szacunku, tole-rancji i zrozumienia. Takie pro-
gramy moga obejmo-wac prezentacje, dyskusje
i dziatania edukacyjne.

Wtacz rodzicodw do procesu edukacji dotycza-
cej pracy z emocjami. Organizuj spotkania, na
ktd-rych rodzice moga dowiedzied sie wiecej

o tym, jak wspierac rozwdéj emocjonalny swoich
dzieci.

Kultywuj kulture otwartosci, w ktérej ucznio-
-wie czujg sie na tyle swobodnie, by wyrazad

swoje emocje i obawy. Twoérz przestrzenie do
otwartej rozmowy i wspieraj komunikacje wol-
-ng od obawy przed osgdem.

Dostarczanie wsparcia psychologicznego dla
ucznidw, ktérzy maja trudnosci w radzeniu so-
bie z emocjami: psycholog szkolny czy doradca
moze oferowad indy-widualne konsultacje

i wsparcie.

Budowanie klimatu szkoty w oparciu o kulture
otwar-tosci: to atmosfera, w ktdrej uczniowie,
nauczyciele, personel szkoty oraz rodzice sg
zachecani do dzielenia sie mys$lami, pomystami,
opiniami i uczuciami.

MEDIACJA BEZPOSREDNIA

Mediacja bezposrednia prowadzona przez nauczyciela w sporze dwéch uczniéw to proces, ktéry
ma na celu pomdc stronom w konstruktywnym rozwigzaniu konfliktu. Ponizej znajduje sie krok po
kroku ogélny opis tego procesu:

Krok 1: Przygotowanie do mediaciji

1. Zapoznanie sie z sytuacja: nauczyciel dowiaduje sie o szczegotach konfliktu, identyfikuje
strony zaangazowane i analizuje konflikt.

2. Zaproszenie uczniow: nauczyciel zaprasza obie strony konfliktu do uczestnictwa w media-
cji, wyjasniajac cel i zasady procesu.

17



Krok 2:
3.

Krok 3:

Krok 4:

Krok 5:

10.

Krok 6:
11.

12.

Krok 7:
13.

14.

Krok 8:
15.

16.

Ustalanie zasad i celow

Oméwienie zasad mediacji: nauczyciel wyjasnia zasady mediacji, takie jak szacunek, uczci-
wos¢, aktywne stuchanie i skupienie na wspdélnym rozwigzaniu.

Wyijasnienie celdw mediacji: strony sg informowane, ze celem mediacji jest znalezienie sa-
tysfakcjonujgcego dla obu rozwigzania, zrozumienie perspektyw drugiej strony i przywré-
cenie harmonii.

Rozpoczecie sesji mediacji

Otwierajace stowa: nauczyciel rozpoczyna sesje od otwartego wyrazenia uznania dla obec-
nosci uczniow i podkreslenia, ze mediacja ma na celu pomoc w rozwigzaniu konfliktu.

Okreslenie punktu widzenia: kazda ze stron ma okazje do przedstawienia swojego punktu
widzenia, koncentrujac sie na uczuciach, potrzebach i doswiadczeniach.

Praca nad empatia

Wspdlne zrozumienie perspektyw: strony sg zachecane do préby zrozumienia perspektyw
drugiej osoby, co moze obejmowacd zadawanie pytan wyjasniajgcych i aktywne stuchanie.

Wyrazenie uczué: nauczyciel pomaga stronom wyrazié¢ swoje uczucia zwigzane z konflik-
tem, co moze utatwic¢ zrozumienie ich potrzeb.

Identyfikacja problemdéw i potrzeb

Identyfikacja problemoéw: wspdlne okreslenie konkretnych probleméw i nieporozumien,
ktére doprowadzity do konfliktu.

Identyfikacja potrzeb: pomaganie stronom w zidentyfikowaniu swoich potrzeb i oczekiwan
w kontekscie konfliktu.

Tworzenie rozwigzania

Generowanie propozycji: strony wspélnie generujg propozycje rozwigzania problemoéw,
skupiajac sie na wspdlnych interesach i potrzebach.

Negocjacje w celu osiggniecia porozumienia, przy uwzglednieniu obaw i oczekiwan obu
stron.

Finalizacja porozumienia

Zawarcie porozumienia: kiedy strony osiggna porozumienie, nauczyciel pomaga sformuto-
wac jasne i zrozumiate zapisy, ktdre obie strony akceptujg i pod ktérymi sie podpisuja.

Podsumowanie sesji: nauczyciel podsumowuje osiggniete porozumienie, przypomina stro-
nom o celach mediacji i wyraza nadzieje na poprawe relacji.

Monitorowanie postepéw

Regularne sprawdzanie postepéw: nauczyciel monitoruje postepy, sprawdzajac, czy strony
przestrzegajg uzgodnionego porozumienia.

Wsparcie w dtuzszej perspektywie: nauczyciel dba o zapewnienie stronom wsparcia
w trakcie implementacji porozumienia i zacheca je do dtugoterminowego zaangazowania
W proces rozwigzania konfliktu.
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METODA WSPOLNEJ SPRAWY

Metoda Wspdlnej Sprawy (MWS) pochodzi z obszaru modelu sprawiedliwosci naprawczej. To po-
dejscie do rozwigzywania konfliktéw skupia sie na przywracaniu komunikacji pomiedzy stronami,
ktére zerwaty wiezi, naprawie szkdd, a takze na odpowiedzialnosci i pojednaniu stron zaangazowa-
nych w konflikt w celu odbudowy harmonii spotecznej. MWS uchodzi za skuteczng metode reago-
wania na szkolne nekanie, bedace przyczyng i/lub objawem grupowych konfliktéw miedzy uczniami,
bedacymi stronami o nieréwnych sitach. Opiera sie na zatozeniu, ze w sytuacji przemocy fizycznej
nie mozna juz polega¢ na tradycyjnych metodach mediacyjnych. Stosowang procedure mozna okre-
$li¢ mianem ,mediacji wahadtowe]” - dialog prowadzony jest kolejno z poszczegdlnymi osobami
zaangazowanymi w konflikt.

Ponizej znajduje sie ogdlny opis dziatan nauczyciela podczas korzystania z tej metody w klasie. Z do-
ktadniejszym opisem mozna sie zapozna¢ w materiale: Metoda ,wspdlnej sprawy” - wczesna interwen-
cja w sytuacjach przemocy i bullyingu, Wegrzynowska J., Milczarek A., Czemierowski H., w: Podsiadto
- Dacewicz |., (red.) [w:] Jak radzi¢ sobie z przemocg i dyskryminacjg w szkole? Inspirator dla Na-
uczycielek i Nauczycieli, Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolenr oraz
URZAD M.ST. WARSZAWY Biuro Edukacji 2019 .

Procedura MWS sktada sie z trzech etapéw. Pomiedzy nimi sg przerwy trwajgce od tygodnia do
dwaoch tygodni. Wszystkie rozmowy powinny by¢ prowadzone przez te sama osobe (OP), ktéra
zachowuje postawe neutralng: nie ocenia, nie krytykuje i nie obwinia - niezaleznie od zachowania
danego ucznia.

Etap 1: Indywidualne rozmowy OP z kazdym zaangazowanym uczniem
(od siedmiu do dziesieciu minut)

Krok 1. Zebranie informaciji

Przygotowanie miejsca do rozmdéw polega na zapewnieniu mozliwosci spotkan ze wszystkimi za-
angazowanymi uczniami w zblizonym czasie. Nie powinni by¢ oni wczesniej uprzedzeni o majacych
sie odby¢ rozmowach. OP zaczyna cykl spotkan od osoby petnigcej funkcje przywddcza, nastepnie
rozmawia z pozostatymi osobami stosujacymi przemoc i ,$wiadkami” popierajacymi sprawcéw prze-
mocy. Z uczniem doswiadczajagcym przemocy rozmawia na koncu.

Krok 2. Rozmowa z kazdym cztonkiem danej spotecznosci uczniowskiej (okoto trzech minut
na osobe).

Pierwszy etap metody ,wspadlnej sprawy” zaktada uzywanie Scisle okreslonych zdan i sformutowan
- skryptu. Istniejg odrebne ,skrypty” dla uczniéw stosujacych przemoc i doswiadczajacych jej. S
tez rézne warianty tej rozmowy, w zaleznosci od tego, jakie pojawia sie podczas niej problemy - na
przyktad brak wspoétpracy, milczenie, podawanie niepraktycznych rozwigzan i inne.

1 https:/um.warszawa.pl/documents/21449838/32802105/Antydyskryminacja_z-01.pdf/0Oe1e9587-271b-f182-cde4-e14d4298b-
fde?t=1634497736917 str. 59-62 (dostep 12.12.2023)

19


https://um.warszawa.pl/documents/21449838/32802105/Antydyskryminacja_z-01.pdf/0e1e9587-271b-f182-cde4-e14d4298bfde?t=1634497736917
https://um.warszawa.pl/documents/21449838/32802105/Antydyskryminacja_z-01.pdf/0e1e9587-271b-f182-cde4-e14d4298bfde?t=1634497736917

Etap 2: Ponowne indywidualne spotkania.

Po uptywie tygodnia lub dwdch tygodni odbywaija sie indywidualne spotkania OP z poszczegdlnymi
uczniami w tej samej kolejnosci, co w etapie pierwszym. Stuzg one ustaleniu, na ile cele okreslone
w trakcie pierwszego spotkania zostaty zrealizowane. Jesli nie doszto do wyeliminowania agresji, OP
kontynuuje z uczniami indywidualng prace z etapu pierwszego. Jesli przemoc sie nie powtérzyta,
gratuluje uczniom, prosi, zeby dalej tak postepowali, informuje ich, ze nastepnym etapem bedzie
spotkanie grupowe i podaje jego date.

Etap 3: Spotkanie grupowe (okoto p6t godziny)
Spotkanie grupowe prowadzi do wspdlnej zgody na utrzymanie sie zmiany w funkcjonowaniu grupy.

Krok 1. OP spotyka sie najpierw na krotko z osobami stosujacymi przemoc i prosi, aby zastanowity
sie nad jakim$ pozytywnym stwierdzeniem o osobie pokrzywdzonej, ktére mogliby jej powiedzie¢,
gdy dotaczy do grupy.

Krok 2. OP wprowadza do sali osobe pokrzywdzong, dbajac o to, aby nie musiata przechodzi¢ mie-
dzy wszystkimi zebranymi. Moze ona usigé¢ obok nauczycielki lub nauczyciela.

Krok 3. OP podkresla raz jeszcze, Zze uczniowie dobrze sobie radzili w pracy nad poprawa sytu-
acji. Prosi, aby zaproponowali jakie$ sposoby utrzymania takiego stanu. Moze takze zachecié ich do
okreslenia, jak by sie zachowali, gdyby kto$ znowu zaczat by¢ agresywny.

W czasie tego spotkania OP podkresla réwniez idee zycia razem bez ktétni i przemocy, nawet jesli
nie zyje sie w przyjazni. Moze zaproponowac uczniom kolejne spotkanie, na przyktad za sze$¢ tygo-
dni, w celu sprawdzenia skutecznosci przeprowadzonej interwencji. OP powinna monitorowac cata
sytuacje, aby sprawdzié, czy nie doszto do odnowienia aktéw agresji czy przemocy.

OKRAGLY STOL

Metoda mediacyjna okragtego stotu (Circle Mediation) promuje konstruktywne rozwigzywanie kon-
fliktéw w danej grupie uczniowskiej, np. w klasie. Ta metoda wspétgra z roznymi ogdlnymi modelami
rozwigzywania konfliktow, takimi jak:

e model mediacji: okragty stét wykorzystuje zasady mediacji, gdzie neutralny mediator pomaga
stronom w konflikcie w znalezieniu porozumienia;

¢ model oparty na interesach: w trakcie mediacji okragtego stotu strony konfliktu skupiaja sie na
identyfikowaniu wspdlnych intereséw i tworzeniu rozwigzania, ktére uwzglednia te interesy.

Podejscie okragtego stotu jest elastyczne i moze byé dostosowane do réznych kontekstéw i sytu-
acji konfliktowych. Jest to skuteczne narzedzie do budowania zrozumienia i wspétpracy w grupie
uczniéw przy zachowaniu pewnych warunkéw. Sama procedura nie wystarcza: réwnie wazne sg
umiejetnosci mediatora, atmosfera zaufania i gotowos$¢ uczestnikdw do wspétpracy. Jest to zatem
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metoda zaktadajgca aktywne zaangazowanie uczestnikow w proces rozwigzywania konfliktu i sku-
pianie sie na wspélnych wartosciach.

Opis procedury okragtego stotu:
Krok 1: Identyfikacja konfliktu

Nauczyciel identyfikuje konkretne sytuacje konfliktowe w klasie oraz uczniéw, miedzy ktérymi do-
chodzi do sporéw czy nieporozumien.

Krok 2: Przygotowanie do mediaciji

e Uczniowie zaangazowani w konflikt sg zapraszani do udziatu w procesie mediacyjnym.

o Nauczyciel wyjasnia cel mediacji, ktéry obejmuje wspdlne znalezienie rozwigzania, poprawe
komunikacji i zrozumienie perspektyw drugiej strony.

Krok 3: Tworzenie okragtego stotu

o Ustawienie krzeset w formie okregu, aby wszyscy uczestnicy mogli zobaczy¢ i ustyszed siebie
nawzajem w celu stworzenia atmosfery réwnosci i wzajemnego szacunku.

o Woprowadzenie zasad, takich jak poszanowanie zdania kazdej osoby, unikanie przerywania
sobie i skupianie sie na konstruktywnym rozwiagzaniu.

Krok 4: Rozpoczecie mediaciji

¢ Nauczyciel rozpoczyna sesje mediacyjng od otwartego wyrazenia uznania dla obecnosci
uczestnikéw i potwierdzenia celéw mediacyjnych.

e Kazdy uczestnik ma mozliwos$é podzielenia sie swojg perspektyws sytuacji. Kluczowe jest
skupienie sie na uczuciach, potrzebach i oczekiwaniach.

Krok 5: Odkrywanie wspoélnych punktow

e Pomaganie uczestnikom w zidentyfikowaniu wspodlnych wartosci czy celéw, ktére tacza ich
jako grupe.

¢ Wspdlne analizowanie przyczyn konfliktu, aby lepiej zrozumieé, co doprowadzito do nieporo-
zumien.
Krok 6: Tworzenie rozwiazania

e Zachecanie uczestnikdw do wspdlnego generowania propozycji rozwigzania problemu.

e Dyskusja i gtosowanie nad propozycjami, aby wybrac rozwiazanie, ktére jest akceptowalne
dla wszystkich.

Krok 7: Zakonczenie mediacji

¢ Nauczyciel dziekuje uczestnikom za ich aktywny udziat, a takze podsumowuje osiggniete po-
rozumienie i ustalenia.

e Wspdlne ustalenie konkretnych dziatan, ktére kazdy uczestnik podejmie w celu utrzymania
porozumienia i poprawy sytuacji.
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Krok 8: Monitorowanie postepow

e Nauczyciel monitoruje postepy uczestnikow i regularnie sprawdza, czy ustalenia sg respek-
towane.

e Zapewnienie uczestnikom wsparcia w dtuzszej perspektywie, aby utrzymac pozytywne zmia-
ny w relacjach.

RODZAJE KLASOWYCH
KONFLIKTOW A STRATEGIE
ICH ROZWIAZYWANIA

1. Konflikty miedzy uczniami.
Strategie: rozmowy jeden do jednego, mediacja bezposrednia, Okragty Stét, wspdlne pro-
jekty, gry i ¢wiczenia integrujace.

2. Konflikty pomiedzy uczniami potaczone z zachowaniami przemocowymi
Strategie: Metoda Wspdlnej Sprawy.

3. Konflikty na tle wartosci lub swiatopogladu.
Strategie: dyskusje klasowe, edukacja o ré6znorodnosci, aktywnosci promujace zrozumienie
i tolerancje.

4. Konflikty z nauczycielem.
Strategie: rozmowy z uczniem, otwarta komunikacja, wyjasnienie oczekiwan, uczestnictwo
uczniéw w procesie decyzyjnym.

5. Konflikty zwigzane z nieréwnosciami spotecznymi.
Strategie: edukacja antydyskryminacyjna, programy edukacyjne promujace zrozumienie
i szacunek dla r6znic, monitorowanie nieréwnosci.

6. Konflikty wynikajace z nieporozumien:
Strategie: otwarta komunikacja, wyjasnienia, gry edukacyjne, éwiczenia z budowania za-
ufania.

7. Konflikty zwigzane z grupami przyjaciét.
Strategie: tworzenie okazji do interakcji miedzy grupami, projekty grupowe, promowanie
wspotpracy.
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8. Konflikty dotyczace zasobow.
Strategie: mediacja bezposrednia, wspdlne ustalanie zasad korzystania z zasobdw, uczest-
nictwo w procesie dystrybuciji.

9. Konflikty emocjonalne.
Strategie: indywidualne rozmowy z uczniami, wsparcie psychologiczne, zajecia z radzenia
sobie ze stresem.

JESLI KONFLIKTU W KLASIE
NIE UDAJE SIE ROZWIAZAC...

... mozliwe jest jego zamrozenie, by utrzymac fundamentalne warunki niezbedne do funkcjonowania
grupy. Termin ,zamrozenie konfliktu w klasie” odnosi sie do sytuacji, w ktorej wystepujace napiecia,
nieporozumienia lub konflikty miedzy uczniami zostaja czasowo zredukowane lub utrzymane na
niskim poziomie. W kontekscie szkolnym zamrozenie konfliktu oznacza chwilowg poprawe atmos-
fery w klasie, jednak bez skutecznego rozwiazania fundamentalnych probleméw czy nieporozumien
miedzy uczniami. Istnieje prawdopodobieristwo, ze konflikty moga wréci¢ lub pogtebic sie w przy-
sztosci. Zanim zdecydujesz sie na zamrozenie konfliktu warto wiec rozwazy¢ kilka mozliwosci:

e Zastandéw sie ponownie nad przyczynami konfliktu, by¢ moze co$ przeoczytes$/as. Czasem
potrzebna jest zakrojona na szeroka skale ponowna analiza sytuacji, gdyz konflikt wynika
z gteboko zakorzenionych problemdéw strukturalnych, kulturowych czy osobistych.

e Jesli wdrozone rozwigzania nie przynoszg oczekiwanych rezultatéow, skuteczne moze sie oka-
zac siegniecie po inne, niz dotychczas stosowane, metody czy techniki rozwigzywania kon-
fliktow.

e Poinformuj rodzicéw uczniéw o sytuacji i rozpocznij wspotprace z nimi nad znalezieniem sku-
tecznego rozwigzania. Moga oni sta¢ sie waznym zrédtem wsparcia w procesie rozwigzywa-
nia konfliktu.

e Zewnetrzna ocena przez niezaleznego eksperta moze dostarczy¢é nowego spojrzenia na pro-
blem. Moze on zbada¢ czynniki, ktére przyczyniaja sie do trwajgcego konfliktu i zapropono-
wac rozwigzania.

e Poméc moze takze zewnetrzny mediator. Jesli jest taka osoba w szkole, popros jg o ewentu-
alne wsparcie - o ile strony wyrazg zgode.
e Sprébuj ponownie nawigza¢ komunikacje miedzy stronami konfliktu. Otwarta rozmowa moze

pomaoc w zrozumieniu perspektyw i potrzeb kazdej ze stron.

e Czesto zdarza sie, ze konflikty wynikajg z braku uczniowskich umiejetnosci komunikacyjnych.
Szybkie wdrozenie w klasie odpowiednich programéw edukacyjnych w tym zakresie moze
poméc stronom w rozwinieciu takich umiejetnosci, co z kolei przyczyni sie po jakim$ czasie
do rozwigzania konfliktu.
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¢ Jesli konflikt ma miejsce w tonie uczniowskiego zespotu roboczego (np. pracujacego nad pro-
jektem edukacyjnym lub innym dtugoterminowym dziataniem) rozwaz reorganizacje zadan,
struktury grupy lub innych aspektéw organizacyjnych.

e Zajmij sie ewentualnymi problemami emocjonalnymi uczniéw, ktére moga przyczyniac sie do

konfliktu. Wsparcie psychologiczne moze by¢ kluczowe dla rozwigzania pewnych trudnych
sytuaciji.
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