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1. Na czym polega konflikt na tle narodowosciowym
i czym si¢ przejawia?

Konflikty sg potencjalnie wpisane w interakcje ludzi i grup. Dlaczego? Ludzie
i grupy réznia sie waznymi potrzebami, interesami, celami, a takze tozsamoscia
spoteczna. Odrézniac (i pordzniac¢) mogg wartosci, tradycje, obyczaje i zasady
postepowania. Konflikty w klasie ujawniajg sie, kiedy strony angazujg sie w rywa-
lizacje lub walke o zaspokojenie wtasnych potrzeb, realizacje swoich intereséw
lub uznanie za obowiazujace przyjetych przez siebie wartosci i zasad.

Z konfliktami na tle narodowos$ciowym mamy do czynienia, kiedy dotycza przed-
stawicieli grup lub spotecznosci réznej narodowosci, o réznym pochodzeniu
etnicznym. Wazne, aby nauczyciele rozumieli, Ze uczniowie polscy (jako wiekszos$¢
w szkole) i ukrainscy (jako mniejszo$¢) mogg wchodzi¢ w konflikty na tym tle.

W sytuacjach konfliktowych uczniowie mogg przejawiac rézne postawy i réznie
postepowad. Moze dochodzi¢ do:

« wycofania sie (,zamrozenia” konfliktu, ktéry pézniej moze wybuchnaé
z wieksza sita);
« podporzadkowania sie (z nadziejg na zyczliwos¢ drugiej strony
i pozytywne potraktowanie);
» agresywnego ataku (jezeli mamy do czynienia z nieréwnowaga sit,
przybiera on forme przemocy);
« wykluczania z zycia spotecznosci klasowej (np. niezapraszania do grupy,
nieodpowiadania na pytania, niereagowania na proby nawigzania rozmowy);
» podejmowania prob rozwigzania konfliktu przez rozmowe. ‘



2. Tto narodowosciowe réznego rodzaju konfliktow
rowiesniczych

Nie kazdy sp6r miedzy uczniami z Polski i z Ukrainy mozna wyjasni¢ réznicami na
tle narodowos$ciowym. Warto, zeby nauczyciele identyfikowali prawdziwe przy-
czyny zaobserwowanej niezgody. Dzieki temu nie beda ulega¢ pokusie uprosz-
czen i sprowadzaé kazdego konfliktu rowiesniczego do kwestii pochodzenia.
Innych dziatan bedzie wymagac zazegnanie sporéw wynikajacych z rzeczywistych
lub wyobrazonych réznic miedzy przedstawicielami dwéch narodéw, innych zas,
kiedy te réznice nie bedg odgrywaty istotnej roli. W identyfikacji réznych Zrodet
konfliktu moze poméc zastosowanie modelu konfliktu zaczerpnietego z ksiazki
Christophera W. Moore’a.
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Uczen, ktory jest klasowym liderem, dokucza nowemu uczniowi z Ukrainy,
chcac wymusié na nim uznanie swojej pozycji.

Jesli uczen traktuje podobnie wszystkich ,nowych”, to prawdopodobnie
istotg sporu jest che¢ przewodzenia. Ale jesli zachowanie dotyczy
wytacznie ukrainskiego ucznia lub jesli takiemu zachowaniu towarzysza
uszczypliwosci dotyczace kultury, jezyka lub wartosci nowo przybytego,
wowczas mozemy podejrzewac tto narodowosciowe.

Uczniowie wyktdcaja sie o - ich zdaniem - niesprawiedliwie wystawione
przez nauczyciela oceny ze sprawdzianu.

Emocje uczniéw
we wzajemnych
kontaktach

Konflikty miedzy uczniami wynikaja z pobudzenia emocjonalnego, ktére
wptywa na sposéb zachowania: wzburzenie i wsciekto$é (zaci$niete piesci,
agresywny ton gtosu, krzyki, obrazliwe stownictwo) prowadza do atakdw,
nekania lub wykluczania; strach i lek (wycofanie, przyciszone odpowiedzi,
przepraszajacy ton gtosu) skutkujg unikaniem kontaktéw, biernoscia lub
ulegtoscia w nadziei na dobre potraktowanie.

Jesli emocje miedzy uczniami dotycza zwyktych sytuacji, takich jak zajmowa-
nie miejsc na lekcji lub pozyczenie bez pytania czyjej$ wtasnosci - wéwczas
konflikt nie ma zwigzku z narodowoscia. Jesli emocje i agresywne zachowania,
takze w postaci drwin, pojawiaja sie w zwigzku tym, ze np. kto$ nie rozumie
jezyka, ze jego zachowania s3 inne niz przyjete w danej kulturze albo

ze podobnie brzmigce w dwéch jezykach stowa sa Zle interpretowane
znaczeniowo - mamy do czynienia z konfliktem na tle narodowos$ciowym.
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Komunikacja
miedzy uczniami

Uczniowie uzywaja odniesien
do narodowaosci jako epitetow
umniejszajgcych wartos$é oséb
(np. ,ukrainski wiesniaku”).

Spory miedzy polskimi i ukrainskimi
uczniami wynikaja z wzajemnego
niezrozumienia zwigzanego z barierg
jezykowa.

Ponizsze przyktady moga miec tto narodowosciowe, jesli u podtoza ktétni,
nagonki czy izolowania ucznia jest jego pochodzenie, kultura lub jezyk.
Natomiast jesli podtoze konfliktu jest podobne jak w grupach homogenicznych
narodowosciowo - mamy do czynienia z innymi rodzajami konfliktow.

Sktéceni uczniowie nie stuchajg sie wzajemnie, przypisuja sobie zte intencje,
atakuja sie nawzajem (zamiast probowac wyjasniac, czego dotyczy spor).

Pordéznieni uczniowie w codziennych kontaktach i na portalach spoteczno-
$ciowych lekcewazg sie, ignoruja, nie odzywaja sie (nie pisza) do siebie, nie

zapraszajg do swojego grona.

Sie¢ internetowa staje sie miejscem agresywnej nagonki, czyli do sytuacji
konfliktowe] sg wtgczane inne osoby.

Dostepne
i niedostepne
istotne informacje

Polscy uczniowie obrazajg ukraiiskich
réwiesnikéw z powodu nieprawdziwych
informacji o celach, formach i rozmia-
rach pomocy materialnej uzyskiwanej
przez imigranckie rodziny.

Sprzeczki miedzy uczniami wynikajg
z braku zrozumienia systemu pomocy
socjalnej.

Procedury, ktoére
uczniowie moga
zastosowac do
rozwigzania sporu

Uczniowie s3 zdani na siebie w zaistniatych konfliktach, nie potrafig sobie
z nimi radzi¢. Wybieraja konfrontacyjne, antagonizujace i eskalujgce sposoby

reagowania w sytuacji konfliktowej.

Wtadza i wptywy
obu stron sporu

Wiekszos¢ narodowosciowa, ktérg
stanowig polscy uczniowie, doma-
ga sie uznania swojej przewagi nad
mniejszoscig w klasie i pokazuje
ukrainskim uczniom ,gdzie ich
miejsce” (np. wypomina, ze uciekli
z kraju, a polskie dzieci walczyty
jako mali partyzanci w Powstaniu
Warszawskim).

Uczniowie z Ukrainy przybyli
podczas wojny zniechecajg swoich
ukrainskich kolegoéw, ktérzy wcze-
$niej mieszkali w Polsce, do relacji
z polskimi uczniami (tworza w kla-
sie koalicje przeciw szeroko przez
nich rozumianemu ,wrogowi”).

Wiekszos¢ chtopcow w klasie Zle
traktuje dziewczeta.
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Struktura sytuacji
wptywajaca

na powstanie

i przebieg sporu

W szkole brakuje jasnych informacji

i przejrzystych procedur dotyczacych
sposobdéw wyréwnywania szans

i umozliwienia adaptacji uczniom

z Ukrainy. Z tego powodu polscy
uczniowie wyrazaja pretensje wobec
ukrainskich rowiesnikéw ze wzgledu
na ich specjalne (niesprawiedliwie
uprzywilejowane) traktowanie

W hauczaniu i wystawianiu ocen.

Uczniowie podzieleni na druzyny
w meczu pitkarskim obrazajg sie.

Zakonczenie meczu zmniejsza lub
likwiduje antagonizmy.

Przekonania,
wartosci i postawy
uczniéw

Uczen, ktéremu dziadkowie
opowiedzieli historie o przemocy
nacjonalistéw ukrainskich podczas
Il wojny $wiatowej, atakuje réwie-
$nikéw z Ukrainy jako ,potomkéw
rzeznikdw Polakéw na Wotyniu”.
Uczniowie atakujg rowiesnikéw

z Ukrainy, kierujac sie antyukra-
inskimi materiatami propagando-
wymi z Internetu, ktére powielaja
stereotypy.

Uczen z Ukrainy prowokuje
polskich réwiesnikow tekstami,
ze nalezy mu sie specjalne
traktowanie.

Miedzy grupami w klasie toczy sie
agresywna rywalizacja odzwierciedla-
jaca przekonanie, ze ,kto silniejszy,
ten lepszy”.

3. Jak zapobiega¢ konfliktom na tle narodowosciowym,
unikac ich eskalacji i prowadzi¢ do ich zazegnania?

Konflikty wynikajagce ze zrédet wymienionych w tabeli nr 1 czesto utrudniaja
dostrzezenie trzech grup potrzeb i intereséw ucznidéw zaangazowanych w spér
(przykrywaja je lub maskuja). Te potrzeby i interesy - wazne dla obu stron, nieza-
leznie od przynalezno$ci narodowej - to wedtug Moore’a:

« potrzeby iinteresy rzeczowe (spodziewany wymierny rezultat konfliktu,
korzysci);
« potrzeby i interesy proceduralne (satysfakcjonujacy sposéb rozwigzywania
konfliktu);
e potrzeby i interesy psychologiczno-relacyjne (nienaruszalnos¢ wtasne;j
godnosci i szacunek).




moga dotyczy¢ m.in. ocen z przedmiotéw. Uczniowie chca
uzyskiwac jak najlepsze, sprawiedliwe stopnie. Mog3 sie o to ktéci¢ miedzy sobg,
chociaz rozwiagzanie takiego konfliktu lezy poza ich zasiegiem (tu nalezatoby
raczej zwrocic sie do nauczyciela). Taki spér nie ma aspektu narodowosciowe-
go. Moze jednak rozegrac sie na tle narodowos$ciowym, jesli polskich i ukrain-
skich ucznidéw porézni fakt (lub jedynie wyobrazenie), Zze nie sg rowno traktowani
ze wzgledu na swoje pochodzenie: polscy przychylnie jako ,swoi”, a ukrainscy
dyskryminacyjnie jako ,obcy” albo ukrainscy w uprzywilejowany sposéb jako imi-
granci wojenni, a polscy wedle niezmiennych wysokich wymagan.

Mamy tu do czynienia z postrzegang przez mtodych ludzi istotng réznica inte-
reséw. Warto, by nauczyciel dostrzegat zaktécajagca role, jaka w takiej sytu-
acji mogg odegrac niejasne informacje o szkolnym systemie oceniania, wroga
imigrantom wojennym propaganda w niektdrych zrédtach internetowych i nasi-
lajace sie emocje.

Co moze zrobi¢ nauczyciel, by rozwigzac taki konflikt? Dziatania powinny dotyczyc¢
zidentyfikowanych Zrédet sporu:

Nalezy przystepnie i jasno oméwic szkolny system oceniania i dostosowa-
nie go dla wyréwnania szans oséb z Ukrainy. Wyttumaczenie tego uczniom
i ich rodzicom zmniejszy lub zlikwiduje antagonizmy na tle narodowoscio-
wym. To podobny mechanizm jak zakonczenie miedzynarodowego meczu,
ktére zmniejsza lub likwiduje rywalizacyjng agresje miedzy cztonkami
dwaéch druzyn.
Eskalacji takiego konfliktu moga zapobiegac:
uczynienie procesu nauczania i oceniania zrozumiatym i przejrzystym,;
zaangazowanie polskiej wiekszosci uczniowskiej w pomoc mniejszosci;
docenianie dziatan uczniéw na rzecz wspierania ukrainskich kolegéw
zamiast podejmowania rywalizacji z nimi.
Warto zaangazowa¢ mtodych ludzi w zabawe w dziennikarzy $ledczych,
ktérzy przeanalizuja antyukrainskie materiaty propagandowe w sieci
i wyjasnig ich wptyw na generalne postawy wobec oséb z Ukrainy.
Niezbedne jest ustalenie, jak okreslac, czy Zzrédto jest wiarygodne, rozmo-
wa o sposobie pozyskiwania danych, o intencjach nadawcy wiadomosci
oraz o tym, czy tresci powielajg stereotypy i w ten sposdb poteguja konflikt.
Zeby lepiej zaspokoic¢ potrzebe sprawiedliwego oceniania u polskich i ukra-
inskich uczniéw, warto wprowadzi¢ system oceniania ksztattujacego (OK!),
ktérego waznymi elementami sg samodzielne ocenianie wtasnych poste-
poOw przez ucznia i ocena réwiesnicza.



dotycza sposobu rozwigzywania konfliktéw. Szkota ma
tu do odegrania ogromng role. Polega ona na edukacji, jak sobie radzi¢ w takich
sytuacjach (wazna rola wychowawcéw klas i specjalistow pracujacych w szko-
le). Przydatne jest tez przygotowanie lideréw mediacji réwiesniczych. Czy na-
rodowos¢ ucznia odgrywa tu jakas role? Nie. Jedynym i bardzo powaznym pro-
blemem jest bariera jezykowa. Dlatego w miare mozliwosci, prowadzac zajecia
Z uczniami w tym obszarze, warto korzystac z asystenta wielokulturowego albo
innej osoby, ktora postuguje sie jezykiem ukraifiskim lub innym zrozumiatym dla
uczniow z Ukrainy.

W przypadku stereotypy narodowosciowe moga
miec znaczenie. Warto wiec, zeby nauczyciel podjat dziatania, ktére zmniejsza ich
wptyw. Réwnie wazne jest zniesienie antagonizujgcej roli rzeczywistych, wyolbrzy-
mianych lub zmyslonych réznic miedzy kulturami Polski i Ukrainy. Nacisk na
postrzeganie oséb z doswiadczeniem imigracji jako naszych gosci moze zmniej-
sza¢ impulsy do konfliktowania sie. Zeby zacheci¢ polskich uczniéw do refleks;ji,
nauczyciel moze zadac¢ im na przyktad takie pytania:

Jak bysmy sie czuli, gdyby zycie nasze i naszych bliskich byto zagrozone
z powodu wojny?

Co by dla nas znaczyta utrata domu, wtasnych rzeczy i pamigtek w wyniku
wrogich atakow?

Jak mozemy wesprzec réwiesnikow, ktérym udato sie uciec przed wojna
w Ukrainie?

W czym moze sie przejawia¢ nasza goscinnos¢ wobec rowiesnikéw,
ktorzy uciekaja przed okropienstwami wojny?

Co mozemy zrobi¢, zeby czuli sie wsrdd nas najlepiej, jak to mozliwe,

w tej trudnej sytuac;ji?

Co kazdy i kazda z nas moze zrobic¢ dla chocby jednego kolegi czy jednej
kolezanki z Ukrainy?

Polscy gospodarze i osoby przybywajagce z Ukrainy maja odmienne historie,
obyczaje, tradycje, upodobania i style zycia. Mogg tez réznic sie w pewnym za-
kresie systemami zasad postepowania wynikajgcymi z tradycji i kultury. Wazne
jest zatem wzajemne poznawanie obu kultur przez ucznidéw, by traktowali sie
z szacunkiem mimo ewentualnych réznic. Warto podczas godzin wychowaw-
czych lub zaje¢ pozalekcyjnych inicjowaé stuzace temu dziatania. Mogg one
przybiera¢ forme m.in.:

dni tematycznych poswieconych poréwnaniu jakiego$ obszaru polskiej

i ukrainskiej kultury;

spotkan klubowych (nt. muzyki, filmu, literatury) poswieconych nie tylko
dorobkowi kultur narodowych, lecz rowniez wspélnym upodobaniom
polskich i ukrainskich uczniéw.

Watki dotyczace historii, literatury, filmu, muzyki lub sztuki wizualnej nauczyciel
moze réwniez podejmowac m.in. podczas lekgji historii, WOS i jezyka polskiego.



Najlepszym sposobem integracji dzieci i mtodziezy sa wspdlne dziatania mimo
réznic narodowosciowych (i innych). Warto zatem, Zzeby nauczyciel inicjowat
sytuacje, w ktoérych polscy i ukrainscy uczniowie robig co$ razem i daza do jedne-
go celu. Nie oznacza to, ze wszyscy musza miec identyczny wktad w takie dziata-
nia. Na przyktad osoby z Polski moga prowadzi¢ dla ukrainskich uczniéw ,szko-
lenia” na temat radzenia sobie w sytuacjach spotecznych w naszym kraju (takich
jak zakupy, wizyta w kinie, wezwanie pomocy, zatatwienie sprawy w szkolnym
sekretariacie itp.). W ten sposdb zyskujg obie grupy: kazda z nich jest potrzebna
drugiej i doceniana za swa skutecznosc.

Niezaleznie od narodowosci uczniéw, wystepujace miedzy nimi spory dotyczace
zaspokojenia potrzeb, realizacji intereséw czy osiggniecia celéw mozna rozwig-
zywac poprzez rozmowy 0s6b lub przedstawicieli grup zaangazowanych w kon-
flikt. Takie negocjacje maja prowadzi¢ do kompromisowego lub konsensualnego
rozwigzania konfliktu. Proces moze by¢ wspomagany przez réwiesnika-mediato-
ra (jezeli zostanie przetamana bariera jezykowa) lub nauczyciela.

A co z konfliktami narostymi wokot postrzeganych réznic w przynaleznos$ci naro-
dowej i zwigzanego z nig poczucia tozsamosci spotecznej, a takze wokdt odmien-
nych systemoéw wartosci, zasad, obyczajow? Podazajac za koncepcja Moore’a,
mozna zaleci¢ w takich sytuacjach dziatania, ktére pozwolg polskim i ukrainskim
uczniom dalej wspdlnie funkcjonowad. Warto zajac sie tym, w czym mimo réznic
mozna sie porozumied i co da sie zmienic¢ z korzyscia dla obu stron. Szkolna kadra
powinna wiec nauczy¢ wszystkich uczniéw trzymania sie ponizszych zasad:

Jesli o cos sie spieramy, nie definiujemy problemu w kategoriach dziela-
cych nas wartosci, odmiennego pochodzenia ani réznic $wiatopoglado-
wych. Uznajemy, ze mamy prawo sie réznic.

Zastanawiamy sie, co mozemy zrobi¢, zeby spory miedzy nami ustaty.
Dbamy o wzajemne stuchanie sie i poprawe komunikacji (korzystamy
z translatoréw w telefonach komaorkowych, jesli dzieli nas bariera jezykowa,
lub z asystenta kulturowego, jesli mozemy w jego obecnosci rozmawiac
otwarcie o naszych sprawach).

Rozpoznajemy i odrzucamy stereotypy narodowosciowe. Uzgadniamy
posiadane informacje i ich rozumienie oraz sprawdzamy wiarygodnos$¢
zrodet. Prosimy nauczycieli o wsparcie. Planujemy wspdlnie takie przeor-
ganizowanie zycia klasy, by byto przyjazne dla wszystkich. Nazywamy
wtasne potrzeby i okazujmy sobie nawzajem troske. Omawiamy proces
nauczania i oceniania, zeby byt dla nas wszystkich przejrzysty.

Planujemy razem to, co mamy do zrobienia, i mimo réznic miedzy nami
realizujemy nasze plany. Dbamy, aby te réznice nam nie przeszkadzaty.
Np. wzajemna pomoc w nauce nie musi mie¢ nic wspoélnego ze sporami
dotyczacymi pogladow politycznych naszych i naszych rodzicow.



» Poznajemy to, co nas rézni w zakresie tozsamosci spotecznych (narodo-
wych, kulturowych), i wzbogacamy w ten sposéb swojg wiedze o rézno-
rodnosci $wiata.

o Ustalamy i podkreslamy to, w czym sie zgadzamy, w czym jestesmy
podobni, co nas taczy. Wskazujemy nadrzedne cele i uniwersalne wartosci,
z ktorymi wspdlnie sie identyfikujemy (np. solidarnosé, lojalnosé, prawda).
W jednosci i wspdlnocie sita!

W sytuacji konfliktu na tle narodowosciowym warto, zeby nauczyciel dostrzegat
sytuacje wszystkich oséb w klasie, zwtaszcza tzw. milczagcych $wiadkow. Latwo
mozna odebracd ich milczenie jako wyraz poparcia dla strony dominujgcej. Oka-
zuje sie jednak, ze tylko nieliczni uczniowie przyjmuja takg postawe. Reszta po-
zostaje bierna i nie reaguje z innych powoddéw. Na przyktad nie ma pomystu, jak
wejs¢ w role mediatora, obawia sie ataku lub odrzucenia za préby interwencji,
nie wierzy w mozliwo$¢ rozwigzania sporu. Nauczyciel moze uczynic z tych mto-
dych ludzi sojusznikdw zmiany. Dzieki okazaniu zrozumienia dla ich zagubienia
i wspierajgcej rozmowie stang sie gotowi do wyrazania jasnego sprzeciwu wobec
podsycania konfliktdw na tle narodowosciowym.

Dowiedz sie wiecej

» W ksigzce autorstwa Christophera W. Moore’a Mediacje. Praktyczne stra-
tegie rozwigzywania konfliktéw (Warszawa 2016) znajdziesz szczegétowe
informacje o prowadzeniu procesu mediacji w konfliktach z uwzglednie-
niem ich réznych powodéw.

» W artykule Matgorzaty Pomianowskiej Jak rozmawiac o wojnie (,Dyrektor
Szkoty” 2022, nr 4) znajdziesz wskazéwki dotyczace sposobu poruszania
tematu wojny w Ukrainie w rozmowach z polskimi i ukraifnskimi uczniami.

» W artykutach Matgorzaty Ostrowskiej o ocenianiu:

Jak oceniac uczniéw w zréznicowanej klasie? 5 najwazniejszych krokéw
- Biblioteka CEO - https:/biblioteka.ceo.org.pl/jak-oceniac-uczniow-w-
-zroznicowanej-klasie-5-najwazniejszych-krokow-2/

Metody oceniania, ktére sprawdzg sie w klasach o duzym zréznicowa-
niu wiedzy i umiejetnosci uczniow - Biblioteka CEO - https:/biblioteka.
ceo.org.pl/metody-oceniania-ktore-sprawdza-sie-w-klasach-o-duzym-
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