Kazdy ma prawo czué sie dobrze w swojej pracy, ale co to znaczy “dobra atmosfera
w pracy” i co zrobié, gdy relacje w zespole sie psuja? Scenariusz przygotowuje
miodych ludzi do pracy z innymi, uwaznosci na potrzeby swoje i cztonkéw zespotu
oraz do rozwigzywania kwestii spornych. Jego celem jest takze przedstawienie
mozliwych rozwiazan, ktére pozwalaja zapobiec mobbingowi i ochronié pracownika.
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OPRACOWANIE: Zespo6t CEO

CZAS TRWANIA:
90 minut (2 godziny lekcyjne w bloku lub 2 razy po jednej lekcji)

POZIOM NAUCZANIA:
Szkota branzowa | stopnia

PRZEDMIOT:
Podstawy przedsiebiorczosci

PODSTAWA PROGRAMOWA:

V.7 [uczen]: identyfikuje i analizuje konflikty w zespole i pro-
ponuje metody ich rozwigzania, szczegélnie w drodze negocja-
cji; VI.5 [uczen]: rozrdznia sposoby zatrudnienia pracownika

i interpretuje podstawowe przepisy ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U.z 2016 r. poz. 1666, z pézn. zm.),
w tym obowigzki i uprawnienia pracownika i pracodawcy; V1.9
[uczen]: rozréznia zachowania etyczne i nieetyczne w roli pra-
codawcy i pracownika (...).

CELE:

Pokazanie uczniom i uczennicom czynnikéw, ktore decyduja
o tym, Zze pracownicy czuja sie dobrze w miejscu pracy;
Wzmocnienie w uczniach umiejetnosci identyfikowania, anali-
zowania i rozwigzywania konfliktowych sytuaciji;

Wskazanie uczniom, do kogo moga sie zwrdécié, szukajac roz-
wigzania dla konfliktowej sytuacji;

Wskazanie na kluczowe akty prawne regulujace prawa i obo-
wigzki pracownika i pracodawcy;

przygotowanie ucznidow do (symulowanej) rozmowy z pra-
codawca przy uzyciu podstawowych narzedzi z zakresu kon-
struktywnej komunikacji i asertywnosci.

ot

KRYTERIA SUKCESU:

Uczennica/uczen:

zna co najmniej 4 czynniki decydujace o tym, ze pracownicy
czuja sie dobrze w swoim miejscu pracy;

wie, jakie sg 3 akty prawne dotyczace praw i obowigzkow pra-
cownikéw oraz pracodawcéw;

wskazuje co najmniej 6 oséb/instytucji, do ktérych moze sie
zwr6ci¢ po pomoc w trudnej sytuacji;

potrafi wykorzysta¢ w planowaniu trudnej rozmowy 11 kro-
kéw konstruktywnej komunikacji.

PYTANIA KLUCZOWE:
Co sprawia, ze dobrze sie czujemy w pracy?
Jak sobie poradzi¢, kiedy nie czujemy sie dobrze w pracy?

KLUCZOWE ZAGADNIENIA:
Kodeks pracy, kodeks cywilny, rozporzadzenie ministra w spra-
wie praktycznej nauki zawodu, prawa pracownicze, HR.

METODY PRACY:

Burza mdzgdw, dyskusja na forum, praca w grupach, praca
w parach, symulacja dotyczaca sytuacji opisanych w przy-
padkach, analiza dokumentéw.

FORMY PRACY:
Praca grupowa zréznicowana.

ZALACZNIKI:

Infografika - Kluczowe dokumenty zawierajgce prawa

i obowigzki pracownika oraz pracodawcy

Karta pracy - Trudne sytuacje na praktykach zawodowych
Materiat do pracy w parach - Trudne sytuacje na praktykach
zawodowych




PRZEBIEG ZAJEC

LEKCIJA | (45 minut)

Rozpoczecie zajeé
€@ czAs TRWANIA - 2 minuty

Whprowadz uczniéw i uczennice do tematyki zaje¢. Zapowiedz, ze
dzisiejsza lekcja bedzie bardzo praktyczna. Wspdlnie zastanowicie
sie, co sprawia, ze czujemy sie dobrze w pracy i jak sobie radzi¢, kiedy
nie czujemy sie dobrze, bo spotykajg nas trudne sytuacje. Podaj cele
lekcji i kryteria sukcesu.

Cwiczenie 1 - Co powoduje, Ze czujemy
sie dobrze w pracy?

e CZAS TRWANIA - 8 minut

W ramach rozgrzewki zaproponuj klasie wspdlng burze mézgéw nt:
Co powoduje, ze czujemy sie dobrze w pracy?

Zapisz temat burzy mézgdw na tablicy/flipchartcie i zapisuj uczniow-
skie propozycje. Po zakoniczeniu sesji generowania pomystéw podsu-
mowuj éwiczenie, odnoszac sie do powstatych pomystéw i ewentual-
nie je uzupetniajac lub dookreslajac.

PROPOZYCJE, KTORE MOGA SIE POJAWIC:

. przestrzen, w ktorej pracujemy (stan budynku, w ktérym pra-
cujemy; wiasciwe rozplanowanie miejsca pracy; jako$é mebli
i sprzetu; temperatura; wentylacja; oswietlenie; hatas; jakos¢
powietrza; miejsce do odpoczynku w trakcie pracy, porzadek; do-
brze funkcjonujaca kuchnia; ,,r6zowa skrzyneczka” w tazience);

e atmosfera w pracy (pomaganie sobie nawzajem, brak plotek,
wspotpraca a nie rywalizacja, dobra komunikacja w zespole;
kolezenskie relacje, pytanie pracownikéw o zdanie i ich potrze-
by, docenianie sukceséw, Swietowanie dobrych wynikéw);

e  organizacja pracy (jasno okreslone role i obowigzki kazdego
pracownika; racjonalne, chronigce pracownika i elastyczne za-
sady i procedury; wyznaczone krétko- i dtugoterminowe cele
firmy, efektywne monitorowanie tych celow);

e  warunki ekonomiczne (stabilne zatrudnienie, godne wynagro-
dzenie, premie i dodatki, benefity pracownicze).

Cwiczenie 2 - Trudne sytuacje na
praktykach zawodowych

@ czas TRWANIA - 25 minut

Powiedz uczniom, ze w pracy mogg ich spotkac rézne trudne sytu-
acje z pracodawca czy z kolega/kolezanka z pracy, ktére sprawia, ze
nie beda sie czué dobrze w pracy. Za chwile zapoznaja sie z historiami
Z pracy czterech oséb i zastanowig sie, co sie stanie, jesliich proble-
my nie zostang rozwigzane. Nastepnie wskaza, do kogo mozna sie
udac po pomoc i porozmawiac.

Podziel uczniéw na 4 grupy i rozdaj im karty pracy (Karty pracy -
trudne sytuacje na praktykach zawodowych). Wyznacz uczniom
15 min. na przeczytanie przypadku. W ostatnich 10 minutach
oméwecie na forum:




Co przydarzyto sie waszym bohaterom?
° Jak myslicie, co moze sie staé, jesli ich problemy sie nie rozwigza?

Mozesz pomdc uczniom i nakierowac ich na problemy z dobrg
atmosferg w pracy, poczuciem niesprawiedliwosci, powtarza-
nie sie tej samej sytuacji, niechecig do pracy itd.

e Do kogo w pierwszej kolejnosci powinni zwrdci¢ sie wasi
bohaterowie?

Podsumuij, ze kazda sytuacja zyciowa jest inna, ale jesli to
mozliwe, to warto najpierw poj$¢é porozmawiac z kims o da-

nej sytuacji, podzieli¢ sie swoimi uczuciami i spuscic z siebie
emocje czy poprosic¢ o rade, a nastepnie zwrdcic sie do osoby,
ktéra faktycznie moze jako$ zaradzi¢ temu problemowi lub jest
za niego odpowiedzialna. Jesli nic sie nie zmieni, nalezy szukac
pomocy u osoby wyzszej stanowiskiem lub w dziale kadr. Czes¢
firm ma tez mediatoréw, cho¢ w Polsce to nadal rzadkosc¢.

Cwiczenie 3 - Kluczowe dokumenty
zawierajace prawa i obowigzki
pracownika oraz pracodawcy

€ czAs TRWANIA - 10 minut

Pokaz uczniom infografike (Infografika - Kluczowe dokumenty za-
wierajace prawa i obowiagzki pracownika oraz pracodawcy) o tym,
ktére kluczowe dokumenty prawne regulujg kwestie istotne dla
relacji pracodawca-pracownik. Wskaz, ze w rozmowach, ktore przed
chwilg planowali moga sie powotywaé na swoje prawa wskazane

w tych aktach prawnych.

W zaleznosci od tego ile, czasu Wam zostato opowiedz lub zapytaj uczniow:

e jakirodzajumowy reguluje dany dokument (kodeks pracy -
umowe o prace i umowe o prace w celu przygotowania zawo-
dowego; kodeks cywilny - umowe zlecenie lub dzieto; rozpo-
rzadzenie ministra ws. Praktycznej nauki zawodu - umowe
pomiedzy szkota a pracodawcy);

° ktére dokumenty reguluja ich prace teraz, a ktére moga regu-
lowac w przysztosci;

° gdzie mozna znalez¢ dokumenty zawierajace prawa i obo-
wiazki pracownika i pracodawcy (ISAP - Internetowy System
Aktéw Prawnych. Mozesz wskazad uczniom na stronie interne-
towej, ze najbardziej aktualna wersja ze wszystkimi poprawka-
mi jest pod linkiem ,,tekst ujednolicony”);

e jakie najwazniejsze informacje zawierajg poszczegélne akty
prawne.

Konczac to éwiczenie, wroc do burzy mézgow i wskaz na wazny
czynnik dbatosci o korzystny klimat w miejscu pracy: znajomos¢
powiazanych z praca zawodowa regulacji prawnych oraz zdolnos¢
i gotowos¢ do korzystania z nich nie tylko w przypadkach sporow,
nieporozumien, konfliktéw, ale takze wtedy, gdy warto zadbaé o réz-
ne elementy Srodowiska pracy, w tym te, ktdre pojawity sie podczas
klasowej burzy mézgéw.

Podsumowanie
@ czas TRWANIA - 5 minut

Odpowiedzcie wspdlnie na pytania:
1.  Gdzie szukalibyscie pomocy, gdyby wasz przetozony w pracy
odzywat sie do was w sposdb obelzywy?
2. Wasz kolega lub kolezanka z pracy przypisat sobie autorstwo
waszej pracy. Jak mozecie rozwigzac te sytuacje?

Koniec pierwszej godziny zajec




LEKCIJA Il (45 minut)

Wprowadzenie do lekcji

@ czas TRWANIA: 5 minut
Przypomnij uczniom, o czym rozmawialiscie na ostatniej lekcji:

e wprzypadku trudnej sytuacji w pracy warto szukaé pomocy
i rozwigzania poprzez rozmowe.

Popros uczniéow o przypomnienie, kim moga byc te osoby, z ktérymi
mozna porozmawiac.

e Jeslimamy poczucie, ze nasze prawa sg naruszane mozemy
znalez¢ potwierdzenie tego w przepisach prawnych.

Popros ucznidow o przypomnienie, jakie poznali akty prawne.
. Przedstaw cele lekcji i zapowiedz, ze dzisiaj bedziecie éwiczyé

to, jak przygotowac sie i przeprowadzié rozmowe z szefem
o trudnej sytuacji w pracy.

Cwiczenie 4 - Jak przygotowaé sie do
rozmowy z szefem?

€ czas TRWANIA: 35 minut

CZESC 1 - OMOWIENIE MATERIALU FILMOWEGO

@® 15minut

Wyswietl uczniom materiat filmowy Jak przygotowac sie do rozmo-
wy z szefem?: https://tiny.pl/wwgmb.

Po obejrzeniu materiatu filmowego zapytaj:
. Czego dowiedzieliscie sie z filmu?
e  Jakie kroki trudnej rozmowy zostaty przedstawione w filmie?

Uporzadkuj i zapisz wypowiedzi ucznidéw w kolejne kroki trudne;j
rozmowy:
1.  Spiszfakty.

2. Oddziel fakty od emoc;ji.

3. Poszukaj potencjalnych rozwigzan.

4. Umoéw sie na spokojng rozmowe.

5. Przedstaw szefowi/ej cele rozmowy.

6. Przedstaw przygotowane wczesniej fakty.

7. Przedstaw swoje pomysty rozwigzan.

8. Wystuchaj odpowiedzi szefa/owe;.

9. Podsumuj to, co szef/owa powiedziat/a Potwierdz ustalenia
lub. szukaj dalszej drogi porozumienia.

10. Podziekujzarozmowe.



https://tiny.pl/wwgmb

CZESC 2 - CWICZENIE W PARACH

©® 20minut

Po wyjasnieniach popartych materiatem filmowym powiedz, Ze teraz
przecéwiczycie w oparciu o wypisane kroki rozmowe z szefem/owa.
Podziel uczniéw na pary i rozdaj im przypadki z poprzedniej lekcji.
Dla twojej wygody znajduja sie one rowniez w osobnym zataczni-
ku Materiat do pracy w parach - Trudne sytuacje na praktykach
zawodowych.

Powiedz uczniom, zeby pracowali w nastepujacy sposob:

. Przez pierwsze 10 minut éwiczenia zapiszcie 2 fakty dot. wa-
szego przypadku i 1 potencjalne rozwigzanie sytuac;ji.

. Przypomnij uczniom, ze na poprzedniej lekcji zastanawiali
sie, co moze sie stac, jesli problem, z ktérym ich bohaterowie
sie mierza, sie nie rozwigze. Przypomnij im, ze jesli rozmowa
nie pomoze, mogg podjac¢ dalsze kroki, omawiane podczas
pierwszej lekcji.

. Przecwiczcie rozmowe na podstawie punktéw, ktére zapisali-
$cie podczas przygotowan i tych wypisanych na tablicy. Za-
miencie sie rolami tak, zeby kazde z was byto i praktykantem/
ka i szefem/owa. Niech kazda rozmowa trwa maks. 5 minut.

Podsumowanie lekcji
@ czas TRWANIA - 10 minut

Zapytaj ucznidéw:
. Ktére punkty byty dla was tatwe, a ktére trudne do wtaczenia
do rozmowy?
e  Wjakich sytuacjach w przysztosci mozecie skorzystac z tego,
co sie dzisiaj nauczyliscie?

Podczas odpowiedzi na to pytanie mogg sie pojawié rézne sytuacje,
dlatego jesli nie kazda da sie rozwigzad z pomoca rozmowy z szefem,
mozesz przywotacé réwniez inne rozwigzania:

Skutecznym sposobem moze sie okazac poproszenie przez
pracownika o rozmowe bezposredniego zwierzchnika swoje-
go przetozonego - dyrektora czy wtasciciela firmy; praktykant
moze zgtosi¢ sprawe opiekunowi praktyk i/lub wtadzom szkoty.
Mozna poprosi¢ o pomoc zwigzki zawodowe, jesli funkcjonuja
one w danym zaktadzie pracy. To one w podobnych sprawach
biorag na siebie zgtoszenie wystepujacych uchybien i prowadza
rozmowy na ten temat z wtascicielem lub zarzadem firmy.
Jesli w zaktadzie pracy nie ma zwiagzkéw zawodowych, moze
funkcjonowad komisja pojednawcza. Sktada sie ona z przed-
stawicieli reprezentujacych zatoge zaktadu (moga to by¢
przedstawiciele zwigzkdéw zawodowych) oraz reprezentantow
wtadzy przedsiebiorstwa. Komisja jest fakultatywnym orga-
nem firmy, w zwigzku z czym moze by¢ powotana w kazdym
przedsiebiorstwie, ale nie musi.

Jesli pomimo wykorzystania wyzej opisanych sposobéw nie
udato sie rozwigzaé problemu i w dalszym ciggu wystepuje
tamanie praw pracowniczych, wtedy wtasciwg instytucja, gdzie
nalezy skierowac informacje o tamaniu praw pracowniczych,
jest Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP). Kontakt do PIP znajdu-
je sie na stronie www.pip.gov.pl. Inspekcja zdecyduje, czy nasze
zgtoszenie jest wiarygodne i czy podejmie sie sprawdzenia go
na miejscu, dlatego tez warto zbieraé wszelkie dowody na po-
twierdzenie naszych informacji. Beda one réwniez materiatem
dowodowym, kiedy sprawa trafi do sadu rejonowego. Jednak
wystepowanie na droge sadows3 jest ostatecznym rozwigza-
niem, dopiero wtedy, kiedy poprzednie sposoby zawiodty.




ZAL.1

Kluczowe dokumenty zawierajace
prawa i obowiazki pracownika oraz
pracodawcy

KODEKS PRACY
Dz.U. 1974 nr 24 poz. 141 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974r.

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU19740240141/U/D19740141Lj.pdf

Kodeks pracy reguluje catoksztatt praw i obowigzkéw pracow-
nikéw i pracodawcoéw zwigzanych ze stosunkiem pracy.

Sktadasie z 15 rozdziatéw i zawiera m.in.:

¢ definicje pracownika i pracodawcy,

zasady wynagrodzenia za prace,

zasady dotyczace czasu pracy,

zasady dotyczace urlopéw pracowniczych,

zasady chronigce prace kobiet i mezczyzn wychowujacych
dziecko.

KODEKS CYWILNY
Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93: Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r.

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU19640160093/U/D19640093Lj.pdf

Kodeks cywilny reguluje stosunki cywilnoprawne miedzy
osobami fizycznymi i osobami prawnymi w tym m.in. umowe
zlecenia i umowe o dzieto.

Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie zlecenia

Zasady wynagrodzenia za zlecenie

Zasady wypowiedzenia i wygasniecia umowy

Zasady wykonania zlecenia przez osoby trzecie

Zasady zwrotu wydatkéw i zwolnienia z zobowigzan osoby
wykonujacej zlecenie

ROZPORZADZENIE MINISTRA EDUKACJI NARODOWEJ
Z DNIA 22 LUTEGO 2019 R. W SPRAWIE PRAKTYCZNEJ NAUKI
ZAWODU

Rozporzadzenie ministra edukacji narodowej z dnia 22 lutego
2019 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu, Dz.U., Warszawa,
dnia 28 lutego 2019 r. Poz. 391.

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20190000391/0/D20190391.pdf

Rozporzadzenie reguluje kwestie zwigzane z organizowa-
niem praktycznej nauki zawodu, zakresem spraw okreslo-
nych w umowie pomiedzy szkotg a podmiotem przyjmujgcym
uczniéw lub stuchaczy na praktyczng nauke zawodu.

Zawiera m.in.

e Liczbe godzin zajeé praktycznych odbywanych u praco-
dawcow

o Obowiagzki pracodawcy przyjmujacego uczniow na praktyki

o Obowiagzki szkoty kierujacej uczniow na praktyczng nauke
zawodu

e Zasady przeznaczania Srodkéw finansowych na ksztatce-
nie ucznia

¢ Informacje kto moze prowadzi¢ zajecia praktyczne



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19740240141/U/D19740141Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19740240141/U/D19740141Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19640160093/U/D19640093Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19640160093/U/D19640093Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000391/O/D20190391.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000391/O/D20190391.pdf

ZAL. 2
Karty pracy - trudne sytuacje na
praktykach zawodowych

PRZECZYTAJCIE HISTORIE ANI.

Zastanowcie sie, co moze sie stac, jesli problem Ani sie nie rozwigze.
Zaproponujcie, do ktérej z ponizszych oséb Ania moze udac sie po
pomoc i z nig porozmawiac:

Przyjaciel/przyjaciétka

Kolega/kolezanka z pracy z wiekszym doswiadczeniem
Opiekun praktyk ze szkoty

Szef

Szef mojego szefa

Dziat HR (nazywany réwniez dziatem kadr lub dziatem perso-
nalnym)

ANIA

Zaczynam praktyki w zaktadzie fryzjerskim, a moja szefowa po mie-
sigcu powiedziata, ze nie wyptaci mi naleznego wynagrodzenia, bo

z wtasnej kasy zakupita mi ,konieczny sprzet do pracy’- czyli nozycz-
ki fryzjerskie. Ja o to nie prositam i na nic takiego sie nie umawiatam.
Uwazam, ze narzedzia powinny by¢ na stanie w zaktadzie pracy.
Chyba nie powinna tak robic.

Cossie stanie, jesli ten problem sie nie rozwigze?

Do kogo powinna sie Ania zwréci¢ o pomoc?

Do kogo sie powinna zwrdci¢ Ania, jesli to nie pomoze?




PRZECZYTAIJCIE HISTORIE KACPRA.
Zastandwecie sie, co moze sie stac, jesli problem Kacpra sie nie
rozwigze.
Zaproponujcie do ktérej z ponizszych oséb Kacpra moze udacé sie po
pomoc i z nig porozmawiac:
. Przyjaciel/przyjaciétka
Kolega/kolezanka z pracy z wiekszym doswiadczeniem
Szef
Szef mojego szefa
Opiekun praktyk ze szkoty
Dziat HR (nazywany réwniez dziatem kadr lub dziatem perso-
nalnym)

KACPER

Przyszedtem pierwszy raz do pracy na praktyce w warsztacie samo-
chodowym. Okazato sie, ze pracodawca zamoéwit za mato zestawow
odziezy roboczej. Wczesniej zapewniat, ze kazdy praktykant otrzy-
ma taka i prosit o podanie rozmiaréw. Dodatkowo powiedziat, ze re-
kawice ochronne dostarczy za kilka dni, bo jest duzo roboty, a on nie
ma teraz czasu jechaé na zakupy. Mimo tego braku kazat mi od razu
iS¢ na warsztat i to do brudnej roboty- czyszczenia felg. Ja akurat
bytem w porzadnych ciuchach i batem sie, ze je zniszcze. Przynidst mi
tylko kombinezon, uzywany. Uwazam, ze tak nie moze postepowac.
Cossie stanie, jesli ten problem sie nie rozwigze?

Do kogo powinien sie zwréci¢ Kacper o pomoc?

Do kogo sie powinien zwréci¢ Kacper, jesli to nie pomoze?




PRZECZYTAJCIE HISTORIE SANDRY.

Zastandwecie sie, co moze sie stac, jesli problem Kacpra sie nie
rozwigze.

Zaproponujcie do ktérej z ponizszych oséb Kacpra moze udacé sie po
pomoc i z nig porozmawiac:

Przyjaciel/przyjaciétka

Kolega/kolezanka z pracy z wiekszym doswiadczeniem

Szef

Szef mojego szefa

Opiekun praktyk ze szkoty

Dziat HR (nazywany réwniez dziatem kadr lub dziatem perso-
nalnym)

SANDRA

Ucze sie do zawodu kucharki, odbywam praktyki zawodowe. Bardzo
czesto pracodawczyni chce, zebym zostawata dtuzej w pracy, niz
powinnam. Nawet w tym tygodniu juz dwa razy pracowatam 9-10
godzin bez przerwy, bo ktos$ do pracy nie przyszedt. Wtedy szefowa
nie zwolnita mnie wczesniej w kolejnych dniach pracy ani nie data

w zamian dnia wolnego. Musze co$ z tym zrobié, bo juz nie wytrzy-
muje takiego traktowania.

Cossie stanie, jesli ten problem sie nie rozwigze?

Do kogo powinna sie Sandra zwréci¢ o pomoc?

Do kogo sie powinna zwréci¢ Sandra, jesli to nie pomoze?
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PRZECZYTAIJCIE HISTORIE SEBY.

Zastandwcie sie, co moze sie staé, jesli problem Seby sie nie rozwiaze.
Zaproponuijcie, do ktérej z ponizszych oséb Seba moze udac sie po
pomoc i z nig porozmawiac:

Przyjaciel/przyjaciétka

Kolega/kolezanka z pracy z wiekszym doswiadczeniem
Szef/szefowa

Szef/szefowa mojego szefa

Opiekun praktyk ze szkoty

Dziat HR (nazywany réwniez dziatem kadr lub dziatem perso-
nalnym)

SEBA

Robie praktyki w hotelu i pracuje z wieloma osobami. Jest taki
chtopak, Janek, z ktérym sie w ogdle nie dogaduje. Janek zaczat
pracowac wczesniej ode mnie i czuje sie przez to lepszy. Méwi mi, ze
nic nie robie, olewam sobie prace, a jak juz sie za co$ w koncu biore,
toitak jest Zle. Po pierwsze to nieprawda. A po drugie bardzo mnie
to denerwuje, bo nie jest moim szefem. | do tego sprawia, ze nie mam
ochoty chodzi¢ do pracy, bo nie podoba mi sie taka atmosfera.

Cossie stanie, jesli ten problem sie nie rozwigze?

Do kogo powinien sie zwréci¢ Seba o pomoc?

Do kogo sie powinien zwrécié¢ Seba, jesli to nie pomoze?

n



ZAL.3
Materiat do pracy w parach - Trudne
sytuacje na praktykach zawodowych

ANIA

Zaczynam praktyki w zaktadzie fryzjerskim, a moja szefowa po mie-
sigcu powiedziata, ze nie wyptaci mi naleznego wynagrodzenia, bo

z wtasnej kasy zakupita mi ,konieczny sprzet do pracy’- czyli nozycz-
ki fryzjerskie. Ja o to nie prositam i na nic takiego sie nie umawiatam.
Uwazam, ze narzedzia powinny by¢ na stanie w zaktadzie pracy.
Chyba nie powinna tak robi¢.

KACPER

Przyszedtem pierwszy raz do pracy na praktyce w warsztacie samo-
chodowym. Okazato sie, ze pracodawca zamowit za mato zestawoéw
odziezy roboczej. Wczesniej zapewniat, ze kazdy praktykant otrzy-
ma takg i prosit o podanie rozmiaréw. Dodatkowo powiedziat, ze re-
kawice ochronne dostarczy za kilka dni, bo jest duzo roboty, a on nie
ma teraz czasu jechac na zakupy. Mimo tego braku kazat mi od razu
iS¢ na warsztat i to do brudnej roboty- czyszczenia felg. Ja akurat
bytem w porzadnych ciuchach i batem sie, ze je zniszcze. Przynidst mi
tylko kombinezon, uzywany. Uwazam, ze tak nie moze postepowac.

SANDRA

Ucze sie do zawodu kucharki, odbywam praktyki zawodowe. Bardzo
czesto pracodawczyni chce, zebym zostawata dtuzej w pracy, niz
powinnam. Nawet w tym tygodniu juz dwa razy pracowatam 9-10
godzin bez przerwy, bo ktos do pracy nie przyszedt. Wtedy szefowa
nie zwolnita mnie wczesniej w kolejnych dniach pracy ani nie data

w zamian dnia wolnego. Musze co$ z tym zrobié, bo juz nie wytrzy-
muje takiego traktowania.

SEBA

Robie praktyki w hotelu i pracuje z wieloma osobami. Jest taki
chtopak, Janek, z ktérym sie w ogdle nie dogaduje. Janek zaczat
pracowac wczesniej ode mnie i czuje sie przez to lepszy. Méwi mi, ze
nic nie robie, olewam sobie prace, a jak juz sie za co$ w koncu biore,
toitak jest Zle. Po pierwsze to nieprawda. A po drugie bardzo mnie
to denerwuje, bo nie jest moim szefem. | do tego sprawia, ze nie mam
ochoty chodzi¢ do pracy, bo nie podoba mi sie taka atmosfera.
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Iceland [P[l:l:'

Liechtenstein
Norway grants

Mtodzi Przedsiebiorczy. Program rozwoju kompetencji spotecznych i obywatelskich w szkotach branzowych” korzysta z dofinansowania o wartosci 110 187,00 EUR otrzyma-

nego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG. Celem projektu jest wypracowanie i wdrozenie kompleksowego programu rozwijania kompetencji spotecz-
nych i obywatelskich (KS) uczniéw szkét branzowych poprzez nauczanie przedsiebiorczosci w praktyce.

“DEAR

DEVELOPMENT EDUCATION AND AWARENESS RAISING
supporting ghobal changs

Scenariusz powstat w 2022 roku w ramach projektu ,,1Planet4All - Razem dla klima-
tu” i zostat sfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej.



