Z badan prowadzonych przez Instytut GFK, wynika, ze miodzi Polacy
bardzo chetnie zaktadaliby wiasne firmy. Spora czesé¢ z nich obawia
sie jednak, ze ich inicjatywa moze zakonczyé¢ sie porazka. Jednym

z elementéw, ktéry moze uchronié przed upadkiem biznesu jest
dobrze przygotowana strategia marketingowa. Scenariusz daje
uczniom mozliwosé zapoznania sie z zagadnieniami zwigzanymi

z marketingiem oraz jego rolag w odniesieniu sukcesu firmy na rynku.
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OPRACOWANIE: Zespo6t CEO

CZAS TRWANIA:
90 minut (2 godziny lekcyjne w bloku lub 2 razy po jednej lekcji)

POZIOM NAUCZANIA:
Szkota branzowa | stopnia

PRZEDMIOT:
Podstawy przedsiebiorczosci

PODSTAWA PROGRAMOWA:

V.3 [uczen] sporzadza projekt wtasnego przedsiebiorstwa
oparty na biznesplanie; V. 8 [uczen] omawia etapy realizacji
projektu oraz planuje dziatania zmierzajace do jego realizacji;
V.7.[uczen] identyfikuje i analizuje konflikty w zespole i propo-
nuje metody ich rozwigzania, szczegdélnie w drodze negocjacji.

CELE:

wprowadzenie uczniéw do zaplanowania elementéw marke-
tingu w projekcie ich przedsiebiorstwa;
ksztatcenie umiejetnosci pracy i wspotpracy w grupie.

KRYTERIA SUKCESU:

Uczennica/uczen

wyjasnia z jakich czterech elementéw sktada sie marketing mix;
opracowuje marketing-mix dla produktu/ustugi;

aktywnie uczestniczy we wszystkich formach pracy grupowej,
whnoszac swoéj wktad.

O O 0O

KLUCZOWE ZAGADNIENIA:
4P, marketing mix.

METODY:
dyskusja kierowana, praca z materiatem filmowym, studium
przypadku.

FORMY PRACY:
praca grupowa, indywidualna, zbiorowa.

SRODKI DYDAKTYCZNE POTRZEBNE

DO PRZEPROWADZENIA ZAJEC:

tablica lub flipchart, komputer z rzutnikiem, komputery dla
ucznioéw lub dostep do smartfondw (z dostepem do Internetu),
arkusze papieru, post-ity, kolorowe pisaki, wydrukowane karty
pracy do ¢wiczen.

MATERIALY POMOCNICZE DO SCENARIUSZA:

Animacja o marketingu mix - https://www.youtube.com/
watch?v=910XcnfygCs

Karta pracy - Przypadek Panstwa Kowalskich

Karta pracy - Marketing mix naszej firmy

ZANIM ZACZNIESZ

Na zajeciach uczniowie mogg korzystac ze smartfonéw, warto
im powiedzie¢ o tym wczesniej, by mieli natadowane telefony
z dostepem do Internetu.

Przed lekcjg odwiedZ wymienione w scenariuszu linki i upewnij
sie, ze wiesz, jak dziataja.



https://www.youtube.com/watch?v=91OXcnfygCs
https://www.youtube.com/watch?v=91OXcnfygCs

PRZEBIEG ZAJEC

LEKCJA I

Rozpoczecie i wprowadzenie do zajeé:

o

1.

5 minut

Przypomnij uczniom, ze, jak dotad, wypracowali w oparciu

o swoje talenty lub potrzeby rynku pomyst na biznes, a nastep-
nie wzbogacili o poznane potrzeby klienta. Powiedz, ze teraz
beda pomyst rozwijac dalej.

Powiedz uczniom, ze cel lekcji podasz za chwile, a bedzie on
nawigzywat do pewnego przystowia. Zapisz na tablicy japon-

skie przystowie ,Oko kupujacego jest w rekach sprzedajacego”.

Popros uczniow, zeby zinterpretowali to przystowie.

ODPOWIEDZ DLA NAUCZYCIELA:

Mowi ono o tym, ze to od sprzedajacego zalezy, jak jego
produkt/ ustuga beda postrzegane na rynku - czy kupujacy
zauwazy produkt i w czy ostatecznosci go zakupi.

W nawigzaniu do przystowia zapowiedz temat lekcji: ucznio-
wie dowiedzg sie, na jakie elementy skutecznej sprzedazy po-
winni zwrdci¢ uwage podczas planowania marketingu swojej
firmy. Zapowiedz, ze bedziecie dzisiaj tworzy¢ strategie dla
pewnej firmy.

Cwiczenie 1. Czym jest marketing mix?

o

o

15 minut

Wskaz, ze aby skutecznie zaplanowac sprzedaz, warto skorzy-
sta¢ z miksu, mieszanki narzedzi marketingowych. Ten miks
powinien sktadac sie z czterech elementéw. Powiedz, ze obej-
rzycie krotka animacje, ktora je przyblizy.

Pus¢ animacje: https://tiny.pl/wtf7w.

Podsumuj, ze poznali 4 sktadniki marketingu miks, zwanego
rowniez 4P. 4P od pierwszych liter w jezyku angielskim - Product
(produkt), Price (cena), Promotion (promocja), Place (dystry-
bucja). Podyktuj uczniom definicje marketingu mix wg Philipa
Kotlera: ,Marketing mix jest zbiorem narzedzi marketingowych
stosowanych przez przedsiebiorstwo do osiggniecia zamierzo-
nych celéw marketingowych na docelowym rynku dziatania”
Zapytaj uczniéw (zeby sprawdzic¢ co zapamietali z filmu), co we-
dtug nich nalezy zrobi¢, aby skutecznie zaplanowac sprzedac.

ODPOWIEDZ DLA NAUCZYCIELA:

Aby dobrze zaplanowac sprzedaz nalezy:

Zaprojektowac produkt tak, zeby zaspokajat rzeczywiste
potrzeby klientéw.

Ustali¢ taka cene, zeby sprzedaz produktu byta optacalnai przy-
nosita zyski, a przy tym nie zniechecata klientéw do zakupu.
Zaplanowac dystrybucje tak, zeby byta wygodna dla kupujacych.
Przeprowadzi¢ promocje, dzieki ktérej klienci dowiedzg sie

o produkcie i o korzysciach z nim zwigzanych.

Zapowiedz, ze teraz dowiedz3 sie, jak w praktyce zaplanowac
taka sprzedaz na przyktadzie pewnej kawiarni.



https://tiny.pl/wtf7w

Cwiczenie 2 Przypadek Panstwa
Kowalskich

o

N -

20 minut

Podziel uczniéw na grupy 4-5 osobowe.

Rozdaj kazdemu uczniowi karte pracy.

Popros, zeby uczniowie zapoznali sie z instrukcja, przeczytali
opis przypadku Paninstwa Kowalskich i zaproponowali marke-
ting mix dla ich firmy ,,Stodkosci Pauliny”. Powiedz, uczniom, ze
maja 15 min. na to zadanie.

Popros uczniow, zeby przedstawiciel kazdej grupy odczytat re-
komendacje. Komentujac odpowiedzi uczniéw, zwracaj uwage
czy wzieli pod uwage wszystkie elementy marketingu mix i czy
sg one ze sobg spdjne.

ODPOWIEDZ DLA NAUCZYCIELA:

Nie ma jednej prawidtowej odpowiedzi. Panstwo Kowalscy
moga zdecydowac sie zarowno na otworzenie lokalu, jak i na
produkcje ciast na zamowienie. Wazne, zeby dobrze przemy-
sleli swoja strategie i wszystkie elementy marketingu mix
byty ze sobg spdjne. Przyktadowo, jesli zdecydujg sie otworzy¢
lokal w swojej miejscowosci, powinni oferowac poczatko-

wo ustugi tylko na miejscu i nie prowadzi¢ sprzedazy online.
Natomiast jesli zdecyduja sie na sprzedaz ciast na zamowienie,
nie potrzebujg lokalu, mogg sprzedawac ciasta przez strone
internetowa/profil na FB/konto na IG i dowozi¢ zamdwienia

do klienta. Ceny oferowane przez kawiarnie w duzymi miescie
powinny by¢ wyzsze, niz te oferowane w mniejszym ze wzgle-
du na koszty wynajmu lokalu. Sposoby reklamy réwniez moga
byé rézne: moga to by¢ piekne zdjecia w Internecie, cytaty na
stronie zadowolonych klientéw biznesowych, dla ktérych firma
przygotowata catering czy tabliczka z zabawnym napisem
zapraszajgca do lokalu.

5. Podsumuj, ze ich praca pokazata, ze rozwigzania dla Panstwa
Kowalskich mogg by¢ rézne i nie ma ztych odpowiedzi, o ile sg
one realne i wewnetrznie spdjne.

6. Zadaj grupom pytanie dodatkowe: skad beda wiedzieli, ze
ich strategia marketingowa jest skuteczna? Jakie wskazniki
chcieliby, by Panistwo Kowalscy osiggneli w pierwszych miesia-
cu, potroczu czy roku pracy? W jakim momencie, ich zdaniem,
strategia marketingowa powinna zostaé zmieniona?

ODPOWIEDZ DLA NAUCZYCIELA:

Tworzac strategie marketingowa warto pamietac, ze powinna
miec¢ ona mierzalne i realne wskazniki. Rozpisanie jej na osi
czasu oraz zaznaczenie momentéw, kiedy powinna by¢ zwery-
fikowana, pozwoli na statg prace i szanse na zmiane strategii,
gdy jest ona nieskuteczna, zanim firma bedzie w ktopotach.

Podsumowanie

@® Sminut

Na koniec lekcji zapytaj uczniéw czy uwazaja, ze warto zaplanowac
poszczegdblne elementy skutecznej sprzedazy. Zapowiedz, ze na na-
stepnej lekcji bedg przygotowywacé marketing mix dla swojej firmy.

Zadanie domowe

Popros ucznidw, zeby na nastepna lekcje przygotowali przyktad re-
klamy, ktéra sktonita ich do zakupu albo sprawita, ze bardzo by chcieli
miec reklamowany produkt/ustuge. Moze to by¢ reklama telewizyjna,
rekomendacja tiktokera, zdjecie na Instagramie, informacja w gazetce
promocyjnej itp. Zapowiedz, ze na poczatku kolejnej lekcji zapytasz,
dlaczego reklama byta wedtug nich skuteczna i ktory element marke-
tingu mix miat najwiekszy wptyw na decyzje ich decyzje zakupowa.




LEKCJA 2

Wprowadzenie

o

10 minut

Przypomnij uczniom, ze dzisiaj wrécicie do tematu marketingu
mix i bedg planowac narzedzia marketingowe dla swojej firmy.
Najpierw jednak, na rozgrzewke, wspodlnie wypracujecie przy-
ktady narzedzi marketingu mix i przypomnicie sobie, z jakich
elementdw sie sktada. Rozdaj uczniom post-ity i popros, zeby
napisali na karteczce, co sprawito, ze pod wptywem reklamy
dokonali jakiegos zakupu. Poniewaz byto to zadaniem domo-
wym, daj uczniom na zapisanie pomystu 2 min.

Popros uczniéw o przyklejenie karteczek do tablicy. Odczytaj
karteczki na gtos i grupuj je wedtug kryterium produkt, cena,
dystrybucja, promocja.

Skomentuj, ze nie ma ztych odpowiedzi i bardzo rézne rzeczy
wptywaja na to, ze decydujemy sie na dany zakup. Warto pa-
mietac, ze na zakup przez nich danego produktu miaty wptyw
wszystkie elementy marketingu mix, nawet jesli tylko jeden byt
decydujacy.

PRZYKLAD DLA NAUCZYCIELA:

Jesli potrzebne mi stuchawki bezprzewodowe bytyby w korzyst-
nej cenie, ale dostepne tylko w odlegtym sklepie stacjonarnym
bez mozliwosci zakupu online, to nie kupitabym ich, tylko wybra-
tabym podobne, szybko dostepne. Dlatego sprzedajacy musi braé
pod uwage wszystkie elementy marketingu mix.

Rozmawiajac o przygotowanych przez uczniéw i uczennice przy-
ktadach, dopytaj, do jakiego odbiorcy dana reklama jest kierowa-
na. Przy wypowiedziach zwré¢ uwage ucznidw i uczennic na to,

jak wazne jest dopasowanie stylu reklamy i kanatu komunikacji
po odbiorcy, jakim ma by¢ nasz potencjalny klient. | ze zanim
sie wyda pienigdze na reklame, warto zbadac jakie sg potrzeby
klienta, nie opierajac sie tylko na naszych wyobrazeniach. To
sprawia, ze reklama jest skuteczna.

Cwiczenie 1 Marketing mix dla naszego
biznesu

o

30 minut

Popros uczniéw, zeby podzielili sie na swoje grupy.

2. Rozdajim karty pracy.

3. Powiedz, ze mogg inspirowac sie przyktadami, ktére ich kole-
dzy i kolezanki wypisywali na karteczkach.

4. Powiedz, ze majg 15 min. na uzupetnienie karty pracy.

5. Po 15 minutach popros uczniéw, zeby wrécili do klienta, z kto-
rym rozmawiali 2 lekcje temu i zadali mu pytanie o produkt.
Daj uczniom na to zadanie 10 min.

Podsumowanie

o

5 minut

Popros, zeby przedstawiciel kazdej grupy odczytat rekomen-
dacje, ktora wypracowali.

Kosz i balon - jakie wiadomosci uczniowie uznajg za warte
zapamietania, a jakie za zbedne?




Karta pracy - Przypadek Panistwa Kowalskich
€ NATO ZADANIE MACIE 15 minut.

Przeczytajcie opis przypadku panstwa Kowalskich:

Paulina i Krzysztof Kowalscy to mtode matzenstwo. Pani Paulina jest ksiegowa, ale uwielbia piec tradycyjne, domowe ciasta. Namawia
meza, zeby zrezygnowat z pracy w duzej, miedzynarodowej korporacji, ktérej nie lubi, i zatozyt z nig firme. Chciataby, zeby wspdlnie
sprzedawali jej stodkosci.

Zeby zaplanowac sprzedaz postanowili przygotowac marketing mix dla swojej przysztej firmy ,,Stodkosci Pauliny”. Nie maja duzego do$wiad-
czenia biznesowego i nie chcag prowadzié¢ dziatalnosci na duza skale. Rozwazaja zatozenie niewielkiej kawiarni albo produkcje ciast na zamé-
wienie. Mieszkaja w niewielkiej miejscowosci, gdzie brakuje podobnego lokalu. Z drugiej jednak strony mieszkaja blisko duzego wojewddzkie-
g0 miasta, gdzie jest wiecej potencjalnych klientéw, ale tez wieksza konkurencja.

Wspdlnie zdecyduijcie, jaka bedzie strategia sprzedazy ciast dla Paristwa Kowalskich. Pamietajcie, zeby wasza propozycja byta realna i mozliwa do
zrealizowania przez poczatkujaca firme.




Uzupetnijcie kolejne sktadniki marketingu mix:

2>{e]n]V] q) CENA
Co kupi klient? Zaile kupi?

Co oferuje wasza firma? Co wptywa na ceny w waszej firmie?
Co sprawia, ze klient bedzie chciat skorzystac z waszych ustug/kupié Jaka powinna by¢ cena produktéw/ustug w waszej firmie?
wasz produkt?




DYSTRYBUCJA PROMOCIJA
Gdzie kupi? Jak sie o tym dowie i co go przekona?

W jaki sposéb bedzie prowadzona sprzedaz w waszej firmie? Jaki rodzaj reklamy powinna mie¢ wasza firma?
Jakie hasto powinna zawieraé¢ wasza reklama?

PODSUMUIJCIE SWOJA PRACE
Napiszcie, co powinna zrobi¢ wasza firma, zeby skutecznie prowadzié¢ sprzedaz, uwzgledniajgc wszystkie sktadniki marketingu mix.

Rekomendacja dla Panstwa Kowalskich:




Karta pracy - Marketing mix naszej firmy

1CZESC ZADANIA
@ NA1CzESE ZADANIA MACIE 15 minut.

Wspdlnie uzupetnijcie kolejne sktadniki marketingu mix.

Uzupetnijcie kolejne sktadniki marketingu mix:

2]>{e]n]V] q) CENA
Co kupi klient? Za ile kupi?

Co oferuje wasza firma? Co wptywa na ceny w waszej firmie?
Co sprawia, ze klient bedzie chciat skorzystaé z waszych ustug/kupié Jaka powinna by¢ cena produktéw/ustug w waszej firmie?

wasz produkt?




DYSTRYBUCJA PROMOCIJA
Gdzie kupi? Jak sie o tym dowie i co go przekona?

W jaki sposéb bedzie prowadzona sprzedaz w waszej firmie? Jaki rodzaj reklamy powinna mie¢ wasza firma?
Jakie hasto powinna zawieraé¢ wasza reklama?

PODSUMUIJCIE SWOJA PRACE.
Napiszcie, co powinna zrobi¢ wasza firma, zeby skutecznie prowadzié sprzedaz, uwzgledniajgc wszystkie sktadniki marketingu mix.

Rekomendacja dla waszej firmy:
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2 CZESC ZADANIA
€@ NATE czESE MACIE 10 minut.

Przypomnijcie sobie klienta (jego cechy, obawy i potrzeby), ktérego
tworzyliscie 2 lekcje temu.
Zapytajcie i zakreslcie odpowiedzi klienta, z ktérym przeprowadza-
liscie wywiad czy:

1.  Czy kupitbys$ nasz produkt/skorzystatbys z naszej ustugi?

Odpowiedz klienta: TAK/NIE

2.  Czy kupitbys nasz produkt/skorzystatbys z naszej ustugi w po-
danej przez nas cenie?

Odpowiedz klienta: TAK/NIE

3.  Czy kupitbys nasz produkt/skorzystatbys z naszej ustugi w ofe-
rowany przez nas sposob?

Odpowiedz klienta: TAK/NIE
4. Czyreklama naszego produktu/ustugi by cie zainteresowata?
Odpowiedz klienta: TAK/NIE

Jezeli klient odpowiedziat 4 raz tak, to znaczy, ze trafnie zaplanowa-
liscie wasz marketing mix!

Jesli klient nie odpowiedziat 4 razy tak, powinniscie zastanowic sie
dlaczego i wrécic¢ do pierwszej czesci zadania.

n



Iceland [P[l:l:'

Liechtenstein
Norway grants

Mtodzi Przedsiebiorczy. Program rozwoju kompetencji spotecznych i obywatelskich w szkotach branzowych” korzysta z dofinansowania o wartosci 110 187,00 EUR otrzyma-

nego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG. Celem projektu jest wypracowanie i wdrozenie kompleksowego programu rozwijania kompetencji spotecz-
nych i obywatelskich (KS) uczniéw szkét branzowych poprzez nauczanie przedsiebiorczosci w praktyce.

“DEAR

DEVELOPMENT EDUCATION AND AWARENESS RAISING
supporting ghobal changs

Scenariusz powstat w 2022 roku w ramach projektu ,,1Planet4All - Razem dla klima-
tu” i zostat sfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej.



