W obecnych czasach nie da sie juz prowadzi¢ firmy, bez spojrzenia na otoczenie i zadbanie
o nie. Tego, coraz czesciej, wymagaja zarowno klienci, jak i pracownicy. Sam CSR, czyli
spoteczna odpowiedzialnos$é biznesu (ang. Corporate Social Responsibility), jest tez dla
firm diugofalowo optacalny, nie tylko wizerunkowo, ale tez finansowo. Ta lekcja pozwoli
zapoznaé¢ miodziez z podstawami CSR.
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OPRACOWANIE: Zespo6t CEO

CZAS TRWANIA:
90 minut (2 godziny lekcyjne w bloku lub 2 razy po jednej lekcji)

POZIOM NAUCZANIA:
Szkota branzowa | stopnia

PRZEDMIOT:
Podstawy przedsiebiorczosci

PODSTAWA PROGRAMOWA:

V.2-V.10. [Uczen:] 1. omawia cele dziatania przedsiebiorstwa
oraz sposoby ich realizacji; 2. charakteryzuje zachowania etycz-
ne i nieetyczne w biznesie krajowym i miedzynarodowym; 3.
charakteryzuje czynniki wptywajace na sukces i niepowodzenie
przedsiebiorstwa.

CELE:

zapoznanie uczniéw i uczennice z koncepcja spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (CSR) i kluczowymi narzedziami CSR;
ksztattowanie elementéw umiejetnosci ,Myslenie etyczne i zréow-
nowazone” z obszaru kompetencji przedsiebiorcze;j.

KRYTERIA SUKCESU:

Uczennica/uczen

wyjasnié, na czym polega spoteczna odpowiedzialnos$é biznesu;
wymienié¢ omawiane na zajeciach narzedzia CSR i ogdlnie je
opisag;

o

o
2.
3.

podac znane sobie przyktady praktycznego zastosowania
przez przedsiebiorstwa narzedzi CSR;
aktywnie uczestniczy¢ w zaaranzowanej na zajeciach symulacji.

PYTANIA KLUCZOWE:

Dlaczego biznes powinien by¢ odpowiedzialny spotecznie?
Jakimi sposobami przedsiebiorcy moga realizowad cele zréw-
nowazonego rozwoju?

KLUCZOWE ZAGADNIENIA:
CSR, cele spoteczne.

METODY PRACY:
Odgrywanie rél, rozmowa w parach, dyskusja, prezentacja wyni-
kéw badania ankietowego.

FORMY PRACY:
Zrbznicowana praca grupowa.

SRODKI DYDAKTYCZNE POTRZEBNE

DO PRZEPROWADZENIA ZAJEC:

Pociety zatacznik nr 1 (jedna rozsypanka na pare/tréjke
uczniéw)

Wydrukowany zatacznik nr 2 (jedna karta praca na trzech/
czterech uczniéw).

ZALACZNIKI:

Rozsypanka - W jaki sposob firmy realizuje cele spoteczne.
Film o Kuchni Konfliktu - https://tiny.pl/wrgbt

Karta pracy - Zdecydujmy! Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu w naszej firmie.



https://tiny.pl/wrgbt

PRZEBIEG ZAJEC

LEKCJA |

Rozpoczecie zajeé

o

CZAS TRWANIA: 10 minut

Zapowiedz, ze dzisiaj wspodlnie przyjrzycie sie temu, co firmy
moze zrobi¢ na rzecz swoich pracownikéw, spoteczenstwa,
klimatu czy lokalnej spotecznosci.

Zapytaj uczniow: ,,Jak myslicie, co jest gtownym celem kaz-
dego prywatnego przedsiebiorstwa, czyli np. [tutaj wstaw
przyktad miejsca pracy, z ktérym uczniowie moga by¢ zwigzani
w przysztosci, np. zaktad fryzjerki, restauracja czy warsztat
samochodowy]".

ODPOWIEDZ DLA NAUCZYCIELA:
Celem kazdego prywatnego przedsiebiorstwa jest maksymali-
zacja zysku, czyli generowanie jak najwyzszych zyskéw.

Popros uczniéw o podniesienie reki, jesli zgadzaja sie ze
stwierdzeniem ,Firmy powinny wytgcznie podejmowac dzia-
tania, ktére przynosza im zyski”. Powiedz uczniom, ze wrécicie
do tego pytania na koniec lekgji.

Nastepnie zapytaj uczniow: ,,Jakie przychodzg wam na mysl|
przyktady firm, ktére podejmowaty dziatania, nie przynoszace
im bezposredniego dochodu?”. Mozesz pomdc uczniom po-
przez pytania pomocnicze: Jak zareagowaty firmy na kryzys
zwigzany z wojng w Ukrainie? Skomentuj odpowiedzi uczniéw,

ze firmy w ten sposdb realizujg cele spoteczne, czyli nie dzia-
tajg wytacznie dla swoich korzysci, ale dla korzysci innych.
Powiedz, ze w pierwszym ¢wiczeniu pogtebicie ten temat.

Cwiczenie 1 - Zysk to nie tylko
pieniadze

@ czas TRWANIA: 30 minut

Rozdaj uczniom w parach albo maksymalnie w tréjkach elemen-

ty rozsypanki z zatacznika nr 1. Wyjasnij, ze otrzymuja przyktady
dziatan firm, ktére realizowaty cele spoteczne oraz nazwy narzedzi
z opisami, ktore sg przez te przyktady reprezentowane.

Popros ucznidow o potaczenie w tréjke narzedzia, opisy i przyktady
dziatania. Daj uczniom na realizacje tego zadania 15 minut.

Po 15 minutach sprawdz z uczniami poprawnos¢ ich odpowiedzi.
Pytaj kolejno o kazde narzedzie i o to, ktéry opis i przyktad dziatania
dopasowali uczniowie. Po kazdej odpowiedzi popros uczniéw o po-
danie innych przyktadéw, ktére moga w danym obszarze podejmo-
wac firmy.

ODPOWIEDZ DLA NAUCZYCIELA
(inne przyktady, ktére moga w danym obszarze podejmowac
firmy):

Dziatanie na rzecz najblizszej okolicy:
° Pracownicy z okazji Swiat Bozego Narodzenia organizuja pacz-
ki dla Domu Dziecka.
° Firma wyptaci odpowiednig kwote na dang organizacje za kaz-
dy kilometr, ktéry przejda lub przebiegng pracownicy.
Dziatania ekologiczne:
e  Zasianie taki kwietnej i tworzenie terenéw zielonych wokét
budynku firmy.




e  Wyznaczenie sobie celu, ze w ciggu najblizszych 5 lat firma
wszystkie opakowania produktéw beda nadawaé sie albo do
recyklingu, albo beda mozliwe do ponownego wykorzystania.

Kampanie spoteczne:

. Kampania informujaca jak prawidtowo segregowad poszcze-
golne komponenty sprzedawanych przez firme produktow.

e  Zachecenie posiadaczek dtugich wtoséw do pomocy innym ko-
bietom poprzez obciecie ich i przekazanie na peruki dla kobiet
przechodzacych przez chemioterapie.

Programy dla pracownikéw:

o Program wdrazania nowego pracownika, w ktérym swiezo za-
trudnione osoby majg przydzielonego opiekuna, ktéry pomaga
wejsé w nowa organizacje.

e Specjalna skrzynka mailowa, na ktéra pracownicy moga
wysytac swoje propozycje usprawnienia proceséw w firmie
i fundusz z nagrodami dla oséb, ktorych rozwigzania zostang
wprowadzone do firmy.

Znakowanie produktow:

o Naklejki edukacyjne na opakowaniach ttumaczace, ze oznacze-
nie ,najlepiej spozy¢ przed” nie oznacza tego samego co ,najle-
piej spozy¢ do” i produkt moze by¢ dobry po uptywie terminu
przydatnosci do spozycia.

o Rzetelne informowanie o sktadzie produktu: czytelng czcion-
ka, z podaniem procentowego udziatu kazdego sktadnika
w sktadzie, bez uzywania skrétéw.

Wolontariat pracowniczy:

. Pracownicy sami mogg zadecydowac na rzecz jakiej organizacji
chcg $wiadczy¢ wolontariat i w porozumieniu z pracodawca
przeznaczy¢ na wolontariat czas pracy.

e Catyzespdt pracowniczy moze sie umoéwic, ze wybrany dzien
(np. Dzien Ziemi) poswieca wspdlnemu wolontariatowi.

Etyczni i ekologiczni dostawcy:

e Wspdtpraca z firmami, ktére zatrudniajg swoich pracownikéw

na umowy o prace i wynagradzajg ich uczciwie.

° Korzystanie z transportu kolejowego zamiast drogowego do
przewozenia tadunkow, ktoéry jest nie tylko bardziej ekologicz-
ny (emituje mniej dwutlenku wegla), ale tez bezpieczniejszy
i bardziej przewidywalny.

Podsumowanie
€ czAs TRWANIA: 5 minut

W ramach podsumowania ponownie popros uczniow o podniesienie
reki, jesli zgadzaja sie ze stwierdzeniem ,Firmy powinny wytacznie
podejmowac dziatania, ktdre przynosza im zyski”. Zapytaj uczniow,
co wptyneto na zmiane lub brak zmiany ich decyzji.

Podsumuj lekcje, méwiac, ze dzisiaj poznali praktyczne dziatania,
ktére moga podejmowac firmy na rzecz spoteczenstwa czy klimatu.
Ogot tych dziatan nazywamy spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu
(po ang. Corporate Social Responsibility - CSR). Zwrd¢ uwage, ze
dzieki wyznaczaniu sobie i realizowaniu celéw spotecznych mozna
zarowno ograniczy¢ negatywne oddziatywanie produkcji na klimat,
ale tez pozytywnie wptywac na otoczenie i rozwigzywac konkret-
ne problemy spoteczne. Zapowiedz, ze wrécicie do tego tematu na
nastepnej lekcji, podczas ktérej uczniowie sami sprébuja zaplanowac
dziatanie CSR-owe.

Zadanie domowe

W ramach zadania domowego popros ucznidw, zeby obejrzeli krétki
film na temat pewnej organizacji, dla ktérej najwazniejsze jest spo-
teczny a nie zysk: [https://tiny.pl/wrgbt].
Popros uczniéw, zeby w ramach zadania domowego napisali:
1. Jakie sgcele spoteczne Kuchni Konfliktu? (wskaz przynajmniej 1)
2. Cozrobita Kuchnia Konfliktu, zeby ten cel/e zrealizowa¢?



https://tiny.pl/wrgbt

LEKCJA Il

Rozpoczecie i wprowadzenie do zajeé:
@ czas TRWANIA: 10 minut

Przypomnij uczniom, ze na poprzedniej lekcji dowiedzieli sie, ze fir-

my moga podejmowac dziatania, ktére stuzg nie tylko generowaniu

zysku, ale tez celom spotecznym.

1.  Powiedz, ze w ramach zadania domowego poznali Kuchnie

Konfliktu, ktéra rowniez zarabia na swojej dziatalnosci, ale
jej sita polega na tym, ze kieruje sie celem spotecznym, a nie
maksymalizacjg zysku. Zapytaj uczniéw, czego dowiedzieli sie
z filmu. Jesli w odpowiedziach uczniéw pojawi sie rozwigzanie
dla zadania domowego, podkresl to. Jesli nie, zadaj pytania
z zadania domowego i popros uczniéow o odpowiedz.

ODPOWIEDZ DLA NAUCZYCIELA:
1. Jakie s cele spoteczne Kuchni Konfliktu? (wskaz przynajmniej

uchodZcom i uchodZczyniom oraz pomoc w utozeniu sobie
zycia w nowym kraju.
2. Co zrobita Kuchnia Konfliktu, zeby ten cel/e zrealizowaé?

Zeby zrealizowa¢ cel dania zatrudnienia Kuchnia Konfliktu daje moz-

liwos¢ uchodzcom gotowania potraw ze swoich rodzinnych krajéw

objetych wojna. Zeby pomdc im w utozeniu sobie zycia w nowym kra-

ju pomaga im np. wyj$¢ z bezdomnosci, przejs$¢ przez gaszcz formal-

nosci i procedur, poméc w indywidualnych sprawach np. towarzyszy¢

w wizycie u lekarza, poméc zorganizowac kurs jezyka polskiego albo
szkolenie zawodowe.

1). Celem spotecznym Kuchni Konfliktu jest danie zatrudnienia

Cwiczenie 2 - Zdecydujmy! Spoteczna
odpowiedzialno$é biznesu w naszej
firmie

@ czas TRWANIA: 30 minut

1.  Wyjasnij uczniom, ze bedga teraz inscenizowac posiedzenie
specjalnie powotanego zespotu pracownikow firmy, ktéra
odniosta biznesowy sukces i chce przeznaczyc czes¢ zyskow
na sfinansowanie wybranego dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

2. Podziel uczniéw na 3-4 osobowe zespotu. Rozdaj im karty
pracy (zat. 2 Zdecydujmy! Spoteczna odpowiedzialnos$¢
biznesu w naszej firmie), na ktérych beda notowac swoje
pomyst i uzasadnienie pomystu.

3. Powiedz uczniom, zeby przeznaczyli na prace w grupie 20 min.
Mozesz im przypomnied, ze na poprzedniej lekcji poznali kilka
narzedzi (np. dziatania na rzecz najblizszej okolicy, kampanie
spoteczne, wolontariat pracowniczy itd.), z ktérych firmy
korzystaja, planujac dziatania CSR-owe. Zaproponuj, zeby
wrécili do tych narzedzi i zainspirowali sie nimi.

4. Pouptywie 20 minut zapytaj uczniéw, jak im sie pracowato
w zespole. Co byto tatwe przy wspdlnym podejmowaniu
decyzji, a co stanowito wyzwanie? Skomentuj wypowiedzi
ucznidw, ze wazne jest, zeby w zadaniach zespotowych dbac
o to, zeby kazdy cztonek zespotu zostat wystuchany i decyzja
zostata podjeta grupowo, a nie przez lidera grupy.

5. Popros chetnych ucznidw, zeby odczytali, jaki cel sobie
wyznaczyli i jakim narzedziem postanowili go zrealizowaé.
Powiedz uczniom, ze to wazne, zeby stuchali sie teraz
nawzajem, poniewaz cata klasa wygenerowata duzo pomystow
i lepiej zapamietajg narzedzia CSR, majac w pamieci przyktady
swoich kolegéw i kolezanek. Komentujac wypowiedzi uczniow,
zwrdéé uwage na to czy cel jest z spojny z narzedziem.




Podsumowanie
@ czas TRWANIA: 5 minut

Na koniec lekcji popros ucznidw, zeby odczytali, jakie korzysci moga
przynies¢ planowane dziatania ich hipotetycznym firmom. Zapisu;j
odpowiedzi na tablicy, zeby zgromadzi¢ je w jednym miejscu. Jesli
odpowiedzi uczniéw nie bedg wyczerpujace, mozesz dopowiedziec:
1.  Wazrost rozpoznawalnosci firmy dzieki wychodzeniu jej
pracownikéw do lokalnej spotecznosci.
2. Tworzenie sie pozytywnego wizerunku firmy jako nowoczesnej
i dbajacej o potrzeby swojego otoczenia.
3. Wiekszalojalnos¢ klientéw wobec firmy, wynikajaca
Z przywiazania do wartos$ci wyznawanych przez firme.
4. Wieksza motywacja u pracownikéw, wynikajaca z mozliwosci
rozwijania sie zawodowo w firmie.




ZAL.1

Rozsypanka - W jaki sposéb firmy realizuje cele spoteczne

Dziatanie narzecz
najblizszej okolicy

Dziatania

ekologiczne

Kampanie
spoteczne

Programy dla

pracownikow

Znakowanie
produktéw

Wspieranie przez firme oséb, instytucji lub or-
ganizacji w swojej lokalnej spotecznosci w od-

powiedzi na potrzeby i problemy mieszkancéw.

Dziatanie na rzecz zminimalizowania negatyw-
nego wptywu firmy na srodowisko lub ktére
chronig Srodowisko.

Podejmowanie tematu zwigzanego z dziatalno-
Scig firmy i planowanie dziatan, ktére zmienig
zachowanie klientéw na lepsze lub zwieksza
ich sSwiadomos¢ na wazny dla firmy temat, lub
zaangazujg klientéw do wskazanego przez
firme dziatania.

Inwestowanie w rozwéj zawodowy pracowni-
kéw czy wyréwnywanie szans awansu zatogi
firm lub wspieranie oséb zagrozonych wyklu-
czeniem

Wspieranie klienta w dokonywaniu etycznego
zakupu poprzez informowanie np. o wptywie
kupowanego przez nich produktu na srodowi-
sko czy pochodzeniu sktadnikéw z plantacji, na
ktorych pracownicy sg godnie wynagradzani.

Wiele wiejskich i miejskich osiedlowych sklepéw w czasie epidemii
w 2020 r. zainicjowato dostawy zakupéw do domu, widzac, ze ich
klienci byli na kwarantannach albo po prostu woleli zostaé¢ w domu.
Mozna byto wysta¢ SMS-a albo zadzwoni¢, podajac liste potrzebnych
produktéw, ktére wkrétce byty u klientéow pod drzwiami.

Firma postanowita poméc polskiej przyrodzie i zagrozonym gatunkom
zwierzat, skupujac dla Biebrzanskiego Parku Narodowego dziatki obej-
mujace tereny, ktére potrzebuja ochrony.

Firma z branzy kosmetycznej zauwazyta problem presji wywieranej
przez media spotecznosciowe na nastolatkéw i nastolatki i przez
krotki film pokazujacy jak wiele wysitku mtodzi ludzie wktadajg

w modyfikowanie swojego wizerunku chce pokazac nauczycielom

i rodzicom, ze social media obnizajg samoocene dzieci. W filmie znaj-
duje sie poradnik, jak mozna budowac pewnosc siebie u mtodziezy

i jak z nig rozmawiac.

Firma zatrudniajgca duzo osob z zagranicy, zorganizowata dla nich dar-
mowe lekcje jezyka, dzieki czemu poczuli sie pewniej w nowym kraju.

Firma produkujaca kawe oznacza swoje ziarna znakiem, ktérego moga
uzywac tylko firmy kierujace sie takimi wartosciami jak wspieranie
ekologicznych upraw, szkolenie plantatoréw kawy w zakresie zréw-
nowazonego rolnictwa i nie tamanie praw pracowniczych np. poprzez
zatrudnianie dzieci albo zte warunki pracy.




Wolontariat
pracowniczy

Etyczni
i ekologiczni
dostawcy

Chetne osoby moga w ramach swoich godzin
pracy wspierac inicjatywy prospoteczne.

Korzystanie z ustug firm, ktére dbajg o swoich
pracownikoéw, uczciwie traktujg swoich kontra-
hentéw i minimalizujg swoj negatywny wptyw
na srodowisko.

Opracowano na podstawie: https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/.

Firma nawigzata wspétprace ze schroniskiem. Pracownicy mogli
zgtosic sie i spedzi¢ wybrane dwa dni w roku na spacerach z psami
zamiast w biurze.

Firma przygotowata kodeks postepowania przy nawigzywaniu
wspotpracy z nowymi kontrahentami. Muszg oni spetniac kryteria
spoteczne i Srodowiskowe, ktore sg zgodne z wartosciami przyjmo-
wanymi w firmie.



https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/

ZAL. 2

Karta pracy ,,Zdecydujmy! Spoteczna
odpowiedzialno$é biznesu w naszej
firmie”

Wyobrazcie sobie, ze jestescie pracownikami firmy, ktéra znajduje
sie w waszym miescie lub w gminie. Firma odnosi biznesowy sukces,

dlatego zdecydowaliscie, ze cze$¢ zyskdw przeznaczycie na wybrany
cel spoteczny.

e Do kogo lub na czyja rzecz skierujecie swoje dziatanie?
Woybierzcie jednego odbiorce swoich dziatan.

W jaki sposéb zrealizujecie wyznaczony przez siebie cel?
Woybierzcie jedno narzedzie.

Jakie korzysci odniesie wasza firma dzieki planowanym przez
was dziataniom? Wymiencie przynajmniej 1 korzys¢.

e  Jakijest cel spoteczny, ktéry chcecie zrealizowac?
Woybierzcie jeden cel.




Iceland [P[l:l:'

Liechtenstein
Norway grants

Mtodzi Przedsiebiorczy. Program rozwoju kompetencji spotecznych i obywatelskich w szkotach branzowych” korzysta z dofinansowania o wartosci 110 187,00 EUR otrzyma-

nego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG. Celem projektu jest wypracowanie i wdrozenie kompleksowego programu rozwijania kompetencji spotecz-
nych i obywatelskich (KS) uczniéw szkét branzowych poprzez nauczanie przedsiebiorczosci w praktyce.

“DEAR

DEVELOPMENT EDUCATION AND AWARENESS RAISING
supporting ghobal changs

Scenariusz powstat w 2022 roku w ramach projektu ,,1Planet4All - Razem dla klima-
tu” i zostat sfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej.



