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W poprzednim module podejmowaliscie decyzje, jaka dziatalnos¢ chcecie otworzyé. W tym
module dowiecie sie, na czym polegajg i czemu stuzg badania rynku i konsumenta. Waszym
gtdbwnym zadaniem w tym etapie jest przeprowadzenie badan otoczenia rynkowego -
konsumentéw i konkurencji oraz analiza wynikéw tych badan pod katem oceny Waszych
wczesniejszych zatozen dotyczacych Waszej dziatalnosci. Analiza badan pozwoli Wam dostosowad
Wasz produkt, Waszg ustuge, Waszg strategie dziatania do rzeczywistych potrzeb rynku, a dzieki
temu zdoby¢ rynek i odniesé sukces.

BADANIA RYNKOWE

Badania otoczenia rynkowego oraz ich analiza stanowia istotng role w procesie planowania
dziatan kazdego przedsiebiorstwa czy organizacji, a takze sg niezbednym elementem budowania
strategii marketingowej kazdego przedsiewziecia. Wszelkie pomysty na to, co produkowa¢, czym
handlowaé, co oferowaé¢ konsumentom, muszg opiera¢ sie na ocenie stanu rynku oraz
przewidywaniach dotyczacych oczekiwan, potrzeb i finansowych mozliwosci potencjalnych
odbiorcow. Badania rynkowe stanowia jedno z najwazniejszych narzedzi konkurencyjnych,
ktorego zastosowanie moze przyczynic sie do zwiekszenia efektywnosci wykorzystania naktadéw
na dziatalno$¢ marketingowg firmy.

Giownym celem badan jest okreslenie popytu na dany produkt lub ustuge oraz ustalenie jego
podazy, czyli ile podobnych produktéw ustug jest juz oferowanych na tym rynku. Przed
rozpoczeciem dalszych dziatan niezbedne jest zatem byscie odpowiedzieli sobie na kilka
znaczacych pytan:

e Jaki produkt (lub ustuga) jest potrzebny na danym rynku?

e Jakie sg potrzeby klientéw na dany produkt i na co klienci zwracajg uwage przy zakupie
produktu tj. cena, jakosc¢ itp.?

e Ktdre firmy stanowig dla nas konkurencje? Jakie firmy oferujg podobne produkty lub
ustugi?

Na podstawie zebranych danych bedziecie mogli zweryfikowa¢ zatozenia, co do produktu czy
ustugi, oraz dowiedzieé sie wiecej o wasze] grupie docelowe]. Te informacje umozliwia wam
bardziej skuteczne dziatanie.

W warunkach szkolnych mozecie przeprowadzi¢ badanie w formie:
E% Ankiety

e Bezposredniej — przeprowadzanej przez ankietera (w formie wywiadu) lub
przeprowadzanej poprzez rozdanie wydrukowanych kwestionariuszy badanym
(respondentom) z prosbg o wypetnienie i oddanie lub wrzucenie do skrzynki. Pierwsza
metoda wymaga poswiecenia wiekszej ilosci czasu, pozwala jednak uzyskac lepszej jakosci



odpowiedzi, poniewaz ankieter moze bezposrednio na miejscu wyjasni¢ wszelkie
niejasnosci.

e Pamietaj jednak, ze ankieter nie moze wptywa¢ na respondenta, by odpowiedziat na
pytanie zgodnie z jego wolg!!!

e Prasowej - zamieszczonej np. w gazetce szkolnej, ankiete nalezy wypetni¢ i oddac lub
wrzuci¢ do przygotowanej skrzynki.

e Internetowej — za posrednictwem strony internetowe;.
e Telefonicznej— pytania zadajemy przez telefon.

e Formularz google — mozna go tatwo udostepniac respondentom, np. udostepniajac link na
facebookowych grupach.

Wywiadu bezposredniego

Jest to metoda polegajgca na zadawaniu ankietowanemu pytan otwartych z przygotowanej
wczesniej listy — pozwala to na uzyskiwanie doktadnych informacji. Zapisuje sie wszystko to, co
ankietowany (respondent) ma do powiedzenia na dany temat. Analizuje sie odpowiedzi wszystkich
0s6b na dane pytanie i na tej podstawie formutuje wnioski. Jednak, cho¢ doktadna, jest to metoda
dos¢ czasochtonna i wymagajgca od badaczy duzego zaangazowania.

C)\ Obserwacji

Jako uzupetniajgcego badania - codziennie obserwujemy nasze otoczenie, droge do
szkoty, wydarzenia — wystarczy wyciggna¢ wnioski, aby uzupetni¢ gromadzone informacje.

Badania ,zza biurka” (ang. desk research), zwane tez badaniami wtérnymi czy badaniami
gabinetowymi, wykorzystujg informacje pochodzace z innych, czyli z juz przeprowadzonych badan.
Na pewno analiza tego typu badan pozwala lepiej przygotowad sie do wtasnych badan w terenie
oraz okresli¢ pewne cechy rynku.

Wszystkie przedsiebiorstwa — rowniez te rozpoczynajgce dziatalnos¢ — mogg wykorzystywadé
ogolnie dostepne informacje, bez koniecznosci zlecania szczegdétowych badan na zewnatrz firmy.

Zrédtami przydatnymi przy przeprowadzaniu badar zza biurka sg m.in.:
e roczniki statystyczne,
e strony internetowe Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
e strony internetowe gmin i powiatéw,
e dzienniki ogdélnopolskie (np. ,Gazeta Wyborcza”, ,,Rzeczpospolita”),
e prasabranzowa,
e strony internetowe ministerstw,
e materiaty promocyjne firm dziatajgcych na okreslonym rynku,
e ksigzki o wybranej tematyce,



e oferta konkurencji.

Zaletg badan ,,zza biurka” jest dostarczanie wielu danych na interesujgcy nas temat. Danych, do
uzyskania, ktérych niezbedne byty olbrzymie naktady pracy, kapitatu i wiedzy. Matej firmy po
prostu na to nie sta¢. Wadga tego typu badan moze by¢ brak mozliwosci weryfikacji doktadnosci i
aktualnosci danych.

1. Przed przystgpieniem do badania musicie okresli¢:
¢ cel badania — po co robimy to badanie i czego chcemy sie dowiedzie¢,

e cechy i wielkos¢ préby objetej badaniem — aby na podstawie ankiet modc
formutowac wnioski, musicie przebada¢ odpowiednig liczbe oséb. Oczywiscie, im
wiecej przebadanych oséb, tym doktadniejsze informacje. Jednak im wiecej ankiet,
tym wiecej pracy z ich opracowaniem.

o liste i konstrukcje pytan zawartych w kwestionariuszu.

2. Przeprowadzi¢ pilotaz kwestionariusza polegajagcy na przetestowaniu prototypu
kwestionariusza w celu okreslenia trudnosci, ktére mogg wystgpi¢ w trakcie jego
wypetniania przez respondenta. Pilotaz musi by¢ przeprowadzany na osobach spoza
zespotu przygotowujgcego ankiete.

3. Przeprowadzi¢ analize wynikdw pilotazu i wprowadzi¢ ewentualne zmiany do
kwestionariusza.

Przeprowadzi¢ badanie.

Przedstawi¢ wyniki.

Aby odpowiednio przygotowa¢ produkt lub ustuge, warto réwniez przeprowadzié¢ ankiete wsréd
potencjalnych klientéw. Dzieki temu mozemy sprawdzi¢, na jakie produkty jest wieksze
zapotrzebowanie i jakie cechy wybranego produktu sg najbardziej pozadane wsrod klientow.
Ponadto przeprowadzanie ankiet pozwala na zdobycie danych, ktére nie wynikajg bezposrednio z
przeprowadzonych badan zza biurka. Sg one réwniez wazne, poniewaz pozwalajg tez okresdli¢, ile
klient jest sktonny zaptaci¢ za oferowany przez nas produkt lub ustuge.

Badania ankietowe to bardzo popularny sposéb zdobywania informacji o rynku. Kazdy
producent lub sprzedawca powinien wiedzie¢, jakie produkty/ustugi sg poszukiwane na rynku
(czyli jaki jest na nie popyt ). Pamietajmy, zachowania klientéw zalezg zarowno od ich potrzeb i
pragnien, jak i mozliwosci finansowych zakupu danego produktu. Dzieki badaniom ankietowym
dowiemy sie, jaki produkt i przez kogo bedzie kupowany. Badania ankietowe pozwalajg réwniez
zrozumie¢, ktory produkt jest poszukiwany na rynku, pozna¢ go i co najwazniejsze badaé
satysfakcje klientow.



Aby ankieta przyniosta odpowiednie efekty musicie jasno i precyzyjnie okresli¢, czego chcecie sie
dowiedzie¢ o rynku oraz jakie informacje sg dla was wazne.
W ustaleniu celu ankiety mogg wam by¢ pomocne nastepujace pytania:

e Jakie cechy w naszej ofercie i wizerunku sg najwazniejsze dla potencjalnych klientow?

e Jakimi cechami charakteryzujg sie nasi potencjalni klienci?

e Jak mozemy efektywnie konkurowac z dostepnymi na rynku produktami/ustugami?

e Jak mozemy doskonali¢ nasze produkty/ustugi?

e Jak powinnismy dysponowa¢ naszymi srodkami i zasobami?

Warto réwniez zwrdci¢ uwage, ze ankieta powinna by¢ skierowana do odpowiedniej grupy
respondentow, szczegdlnie, jesli chcecie okresli¢, jakie s3 cechy poigdane produktu/ustugi.
Dlatego tez warto, aby badanie ankietowe byto prowadzone wsréd potencjalnych klientow. W
przypadku, jesli wasz produkt czy ustuga jest skierowany do bardziej zréznicowanej grupy
docelowej, nalezy rédwniez uwzgledni¢ to w badaniu i postaraé sie, by odpowiedzi na pytania
ankietowe udzielili wszyscy reprezentanci danej grupy docelowej. Np. jesli chcecie produkowad
oprawki do okularéw korekcyjnych, nie ma potrzeby pyta¢ o komfort ich noszenia oséb, ktére nie
majg wady wzroku, ale warto zapyta¢ osoby w réznym wieku, wykonujgce rézne zawody.

Kluczowe znaczenia dla udanych badan ma konstrukcja zwieztych i fatwych do zrozumienia pytan.
Muszg by¢ one sformutowanie w taki sposdb, aby dostarczaty precyzyjnych odpowiedzi.

Oto zasady, ktérymi nalezy kierowac sie uktadajac pytania ankietowe:

1. Zadawac jak najwiecej pytan zamknietych, czyli takich, na ktére mozna udzieli¢ jednoznaczne;j
odpowiedzi, np.: ,tak”, ,nie”, ,nie wiem”; lub ,zdecydowanie tak”, ,raczej tak”, ,raczej nie”,
,2decydowanie nie”

2. Jesli chcesz zadawac pytania, na ktore odpowiedzig bytaby skala ocen, najlepiej uzyj skali
pieciostopniowej. Zatem mozesz uzy¢ np. jako odpowiedzi na pytania skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza Zdecydowanie nie zgadzam sie, 2 - Raczej nie zgadzam sie, 3 - Nie mam zdania, 4 -
Raczej zgadzam sie, 5- Zdecydowanie zgadzam sie. Dzieki odpowiedziom skonstruowanym na
wzér lustrzanego odbicia i ich krotkiemu, zwieztemu zakresowi, mozesz mie¢ pewnosé, ze
respondenci udzielg adekwatnych odpowiedzi, ktére bedzie mozna poddac obrazowej analizie.

w

Taka skala jest najbardziej zrozumiata dla respondentéw i najlepiej obrazuje ich przekonania.
4. Podajgc kilka mozliwych odpowiedzi do wyboru, nalezy pamietaé, aby byty one ,roztaczne”.
Btedem jest sformutowanie odpowiedzi na pytanie w nastepujgcy sposob:

Pytanie: lle masz lat?

Odpowiedz:

a)0-15

b) 15— 19

c) 19 - 25 itd.
Jesli masz 19 lat, nie bedziesz wiedziat czy wybraé odpowiedz b) czy c).
5. Na poczatku zadawac pytania tatwe, zachecajgce do odpowiedzi, a dopiero w dalszej czesci
ankiety pytania trudniejsze.



6. Nie nalezy pyta¢ w jednym pytaniu o kilka spraw jednoczesnie, stosujmy zasade: jedno pytanie
- jeden problem. Btedem jest np. zadanie pytania: ,Jakie miesieczniki czytasz najchetniej i gdzie
je kupujesz?”.

7. Zadawac pytania niezawierajgce zabarwienia emocjonalnego.

8. Nie wystarczy zapytac sie o potrzeby i upodobania. Nalezy takze sprawdzi¢, czy konsumenci
bedg mieli pienigdze na nabycie Waszego produktu. Wiele oséb deklaruje, ze chciataby co$
mie¢, ale nie ma na to pieniedzy. Oznacza to réwniez, ze musicie sie dowiedzie¢ o dochody
danej grupy. Wazne jest czy dane uzyskane z tego pytania bedg zgodne z informacjami
uzyskanymi w badaniach zza biurka.

Konstruujac ankiete powinniscie kierowac sie nastepujgcymi zasadami:
1. Ankieta nie powinna byc zbyt dtuga - kilka do kilkunastu pytan, inaczej nikt jej nie wypetni!
2. Ankieta powinna zawierac¢:
o tytul,
e wstep, w ktérym krétko opisujemy, kto jg przeprowadza oraz w jakim celu, ale takze
zachecamy osoby do udziatu w badaniu,
e instrukcje, jak nalezy wypetnic ankiete,
e tzw. metryczke, czyli kilka pytan charakteryzujgcych ankietowanego (np. pteé, wiek,
wyksztatcenie itp.),
e podziekowanie za wypetnienie ankiety.
3. Informacje o respondentach mozina wykorzysta¢ planujgc kampanie reklamowa. Inaczej
bedzie wyglada¢ kampania skierowana do mtodych kobiet, a inaczej do emerytéw.

Wyniki badan rynkowych zazwyczaj przedstawia sie w formie raportu, ktéry powinien by¢ jasny,
czytelny, jednoznaczny, zawiera¢ informacje niezbedne do podjecia decyzji dotyczgcych rozwoju
firmy i jej strategii dziafania.

Informacje powinny by¢ petne i odpowiedniej jakosci, poniewaz nie liczy sie ilos¢, lecz jakosc¢
informacji. Raport mozna przedstawi¢ takze w postaci prezentacji z wykorzystaniem technik
multimedialnych i innych srodkéw wizualnych.

Przyktadowa budowa raportu dla miniprzedsiebiorstwa:

1. Strona tytutowa: tytut raportu, data jego sporzadzenia, nazwiska osdb przygotowujgcych
raport i nazwa miniprzedsiebiorstwa.

2. Wprowadzenie, czyli krotki opis celu, zakresu, sposobu przeprowadzenia badania i jego
realizacji, wykorzystania otrzymanych wynikéw.

3. Przedstawienie otrzymanych wynikdw zaréwno w postaci opisu tekstowego, jak i graficznej
— wykresy, tabele, schematy itp.

4. Whnioski z osiggnietych wynikow.

5. Zataczniki: Kwestionariusz ankiety

-
1 ZAPAMIETAJ !
1 Dobrze przeprowadzone badanie rynku pozwoli firmie unikngé wprowadzenia na rynek !
Lnietrafionego produktu lub ustugi! I



1. Grupa docelowa — okreslenie targetu - http://ebiznesy.pl/e-marketing/grupa-
docelowaokreslanie-targetu

2. Odkryj w sobie ankietera — http://projektposzkole.wordpress.com/2011/03/26/odkryj-
wsobie-ankietera-czyli-jak-zrobic-zadanie-na-poniedzialek/

3. Jak skonstruowac ankiete - http://www.dzialasz.pl/node/210
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