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Jako konsumenci codziennie stajemy przed wyborem zakupu tego czy innego dobra. Bardzo cze¢sto
zdarza si¢, ze kupujemy co$ pod wplywem interesujacej czy oryginalnej reklamy. Niektorzy z nas
bardzo tatwo dajg si¢ przekonaé, zacheci¢ do tego czy innego produktu np. telefonu komorkowego.
Dlatego, ze jest nowy, wyglada tadnie oraz ma go nasz ulubiony aktor, a nie dlatego, ze go akurat
szczegollnie potrzebuja, A przeciez najwazniejszym kryterium nie powinno by¢ to, czy dana rzecz
tadnie wyglada, ale czy spelnia swoje funkcje 1 czy naprawde begdzie nam potrzebna. W diluzszej
perspektywie czasu przemyslane zakupy prowadza takze do konkretnych oszczednosci.

POTRZEBY | ZACHCIANKI

Cele, na ktore wydajemy pienigdze mozna podzieli¢ na dwie grupy: potrzeby i zachcianki

Potrzeby to rzeczy, ktore sa niezb¢dne dla naszego przetrwania np. jedzenie, schronienie czy
odziez. Istotg tej grupy jest to, ze sg rzeczy w wersji podstawowej, wigc mowigc o jedzeniu nie
mamy na mysli pizzy a odziez nie stanowig markowe jeansy. Przedmioty podstawowe zaspokoja
nasze potrzeby w stopniu niezb¢dnym do przezycia, ale najczesciej nie sprawia, ze bedziemy z nich
w zupetno$ci zadowoleni.

Zachcianki, sg to nasze decyzje zakupowe, ktore nie sg tymi niezbednymi do naszego przezycia. Z
jednej strony moga by¢ to przedmioty, ktére chcemy mie¢ a z drugiej te niezbedne, ale w wersji
bardziej rozbudowanej lub ekskluzywnej.

I o ile takie rozrdéznienie wydaje si¢ by¢ proste i klarowne to w momencie, kiedy jesteSmy w
sklepie, nasze wybory nie sg juz takie oczywiste. Emocje zakupowe, zachety czy dziatanie na nasze
zmysly sprawiaja, ze dopiero w domu zastanawiamy si¢ nad nasza decyzja i oceniamy czy byla
stuszna.

Czy powiniene$ kupowacé tylko to co jest Twoja potrzeba? Oczywiscie nie, bo wazne jest, aby zycie
bylo przezywane a nie przezyte. Spetnianie pragnien i zachcianek jest wazne, ale powinno by¢
poprzedzone refleksja i analizg, po to, by Twoja decyzja byta swiadoma i wpisywata si¢ w Twoje
mozliwosci finansowe.

“Ulubione rzeczy w moim Zyciu nie kosztujqg zadnych pieniedzy. Jest dla mnie catkowicie
oczywiste, Ze najcenniejszym zasobem, jaki wszyscy mamy, jest czas.” — Steve Jobs

Zakupy to proces. Ty decydujesz, czego chcesz, a dopiero pdzniej podejmujesz konkretne decyzje.
Czgé¢ zakupoéw wykonujesz bez wigkszej analizy (np. w przypadku zakupow spozywczych),
niektore natomiast wymagaja bardziej szczegotowej analizy, gdyz ich konsekwencje zwlaszcza
finansowe bedziesz ponosit przez dluzszy czas.

Wstepem do zakupu jest potrzeba, ktorg identyfikujesz i1 ktorg chcesz zaspokoié. Im konkretniej ja
zdefiniujesz, tym tatwiej bedzie Ci okresli¢, czego doktadnie potrzebujesz i co ja wypekni.



Jezeli wiesz juz jakiego produktu potrzebujesz, warto poréwnac kilka roznych marek i rozwigzan,
aby podjeta decyzja byta jak najlepsza i w jak najwickszym stopniu spetniata Twoje oczekiwania.

Dzi¢cki Internetowi sprawdzenie i poroéwnanie produktéow jest duzo prostsze. Dzigki licznym
opiniom, testom konsumenckim mozesz oceni¢ produkt pod katem swoich oczekiwan. Musisz
jednak uwaza¢ czy dana opinia jest rzeczywiscie niezalezna i czy mozna jej zaufa¢. Innym zrodlem
informacji sg czasopisma 1 prasa branzowa, tylko w takim przypadku musisz sprawdzi¢ czy jest to
obiektywny tekst pochodzacy od redakcji pisma czy tez tzw. ,,tekst sponsorowany”, ktory jest w
rzeczywistos$ci reklama.

Do poréwnania mozesz wykorzysta¢ przygotowane przez nas arkusze decyzyjne:

é Karta pracy — Zakup arkusz decyzyjny

& Karta pracy — Zakup elektroniki arkusz decyzyjny

é Karta pracy — Zakup ubrania arkusz decyzyjny

Zakupy konsumenckie powinny pasowa¢ do Twojego budzetu. Wazne jest, by zakupy byly
planowane w ramach naszych dochodow, bez ich przekraczania. Prowadzenie budzetu, do ktorego
to dziatania namawialiSmy Was w module II) daje jeszcze jedng niebagatelng korzys$¢, mianowicie
umozliwia szybkie sumowanie naszych ,,matych luksuséw” - codziennej drozdzowki w drodze do
szkoty, regularnego burgera po poludniu. Moze si¢ okazaé, ze taki niewielki, ale systematyczny
zakup w dluzszej perspektywie jest w stanie zlozy¢ si¢ na duza kwote, ktora (gdy ja zobaczysz)
bedziesz chcial wykorzysta¢ w inny sposob.

Decyzje zakupowe sg ograniczone dostepnymi dochodami, a to oznacza, ze konieczne jest
dokonywanie wyboréw. Te wybory dotycza tego co, gdzie, kiedy i jak kupi¢, a z uwagi na to, ze
przeznaczysz na nie swoje pienigdze, wplywaja na Twoje samopoczucie. Jezeli decyzja byta
wiasciwa (np. kupites telefon z ktérego jestes zadowolony w atrakcyjnej cenie) mozesz odczué
zadowolenie, w przypadku kiedy popetniltes btad (np. kupiony telefon jest dobry, ale wiesz, ze
przeptacite$) to uczucie wcale nie musi by¢ przyjemne.

Czy zdarzato Ci si¢ po powrocie do domu mie¢ watpliwo$¢ co do stusznosci decyzji zakupowej,
ktora podjates lub wrecz dziwié sie po co co$ kupites? Nie musisz si¢ tego wstydzié, wigkszo$¢ z
nas miala takie sytuacje.



Firmy 1 sprzedawcy robig duzo aby$Smy kupowali jak najwigcej. Stosujg okreslone dziatania, ktore
majg spowodowaé, ze siegniemy po okreslony produkt, albo kupimy co$§ czego nie planowalismy
lub w ilos$ci wigkszej niz jest to nam potrzebne.

Jakie mechanizmy sktaniaja konsumentow do nieplanowanych zakupdéw? Oto kilka przyktadow
takich mechanizmow:

Promocje nie do konca bedace promocjami - promocje majg za zadanie zachgci¢ do zakupu,
jednak nie zawsze takie zakupy sa dla nas korzystne. Zrdznicowanie cen sprawia, ze produkty
oferowane promocjach wcale nie s3 tansze niz w okresie wcze$niejszym jako ceny regularne.
Warto, korzystajac z promocji by¢ §wiadomym, ile dany produkt kosztuje normalnie, aby moc
oceni¢ czy jest to rzeczywiscie korzystna oferta.

Oferta ograniczona w czasie lub ilosci — taka oferta ma sprawi¢, ze podejmiemy decyzje o
zakupie natychmiast. Jest ona wykorzystywana nie tylko przez sklepy, ale takze czesto przez
telefonie komorkowe, telewizje kablowe czy sklepy internetowe.

Wielko$¢ opakowan a faktyczna masa/objeto§¢ towaru — tatwo to zrozumieé¢ na przyktadzie
opakowan platkow $niadaniowych czy chipsow. Wydaje nam si¢, ze produktu jest wiecej anizeli
realnie w danym opakowaniu si¢ znajduje. Duze opakowanie ma stanowi¢ zachg¢te do zakupu.

Nietypowe miary stosowane na opakowaniach — zdarza si¢, ze niektore sieci handlowe
wprowadzaja produkty, ktore sg tansze niz u konkurencji, niestety po blizszym przyjrzeniu si¢ (co
czg¢sto nie jest tatwe) okazuje sie, ze pojemno$¢ butelki czy masa towaru jest mniejsza niz typowego
produktu np. butelka popularnego napoju gazowanego o pojemnosci 1,75L — butelka ksztattem
przypomina tg 2L, ale napoju jest mniej i jego cena jednostkowa jest wyzsza niz w wigkszym
opakowaniu.

Unikanie podawania wysokich cen — produkty drozsze, ktore sa na wagg nie maja podanej ceny
za 1 kg, tylko za 100 gr co ma sugerowac, ze produkt nie jest taki drogi.

Zroznicowanie cen — sposob ustalenia cen dla kilku takich samych produktéw zr6znicowanych
objetoscig/wagg. Opakowanie tzw. ,,Srednie” jest tylko odrobing tansze niz wersja ,,duza”. Ten trik
dzialta w ten sposob, ze w koncu kupujemy najwigksze opakowanie, poniewaz z rozktadu cen
wynika, ze ,.to si¢ optaca”. Na przyktad, popcorn w kinie kosztuje — kubetek maty 5zt, duzy 15zt a
sredni 12z}. Najczestszg decyzja kupujacych jest zakup duzego kubetka popcornu.

Brak zegarow — czy zastanawiate$ si¢ dlaczego w duzych sklepach i galeriach handlowych nie ma
zegarOw? Ma to utrudni¢ klientom kontrolowanie czasu i sprawi¢, by spedzili w sklepie jak
najwigcej czasu.

Temperatura — w sklepach wielkopowierzchniowych (takich jak hipermarkety czy galerie
handlowe) temperatura tam panujaca zdecydowanie sprawia, ze chcemy zdja¢ kurtke. Jezeli juz
jesteSmy rozebrani czujemy potrzebe postania tam diuze;.



Duze koszyki — wielkos¢ koszykow/wozkéw ma spowodowaé, ze wydawa¢ nam si¢ bedzie, ze
kupili$my bardzo mato i zachgca¢ do dotozenia dodatkowych produktow.

Uklad polek — potki i okreslone dzialy w sklepach sa rozmieszczane w odpowiedni sposob.
Piekarnia czy dziat z wedling/migsem jest zawsze na samym koncu sklepu. Ma to spowodowac, ze
aby kupi¢ pieczywo zmuszeni jestesmy przej$¢ przez caty sklep. W hipermarketach regularnie
stosuje si¢ relokacje dzialéw, aby Klient na nowo zapoznawat si¢ z uktadem sklepu i poszukujac
produktow, ktore kupowat regularnie, mogt kupi¢ réwniez inne produkty.

Miejsce produktéw na pétkach — produkty na potkach sg ustawianie w przemyslany sposob. Na
wysoko$ci oczu s3 produkty, ktore s3a drozsze, na ktorych sprzedazy szczegoélnie zalezy
Sprzedawcy. W pewnych dziatach istotne produkty znajdujg si¢ na wysokosci ok. Im-1,2m — jest to
wysokos$¢ oczu dziecka, ktory czgsto jest osoba majaca wplyw na decyzje zakupowe dorostych.
Najtansze produkty sg najczesciej na samym dole, tak aby cheac je kupi¢ musieliby$my si¢ schyli¢
co niech¢tnie czynimy.

Specjalne oswietlenie w sklepach — odpowiedni sposob wykorzystania $wiatta, ktére ma
spowodowac wigksze zainteresowanie produktami (np. o$wietlanie punktowe).

Mozliwo$¢ swobodnego dotykania i mierzenia produktow — dzisiejsze sklepy umozliwiaja w
zasadzie nieograniczone mozliwosci zwigzane z dotykaniem produktéw czy tez ich swobodnym ich
przymierzaniem (np. ubran) czy testowania (np. elektroniki) . To dziatanie z jednej strony wptywa
na mozliwo$¢ lepszej oceny produktu pod katem dopasowania do siebie, ale powoduje tez
powstanie wiezi, ktora ma sprawié, ze bedziemy bardziej sktonni dany produkt w ostatecznos$ci
kupi¢.

Aroma-marketing - zwigzany jest z wykorzystaniem odpowiednich zapachéw w sklepach.
Przyjemne, zachecajace zapachy maja spowodowaé, ze przyjemnie nam si¢ bedzie w nich
przebywac 1 bedziemy bardziej sktonni robi¢ w nich zakupy.

Przyjemna dla ucha muzyka - ma spowodowa¢, ze w sklepie bedziemy czu¢ si¢ dobrze. Czesto
(szczegdlnie w okresie Swigt Bozego Narodzenia ©) wykorzystywane s3 melodie tematyczne,
ktore maja przywotywac mite wspomnienia.

To tylko niektore przyktady metod, ktore majg sprawic, by konsument byt bardziej sktonny kupié
okreslone przedmioty, lub kupi¢ wigcej niz pierwotnie zaktadat. Warto mie¢ swiadomos¢, w jaki
sposob sprzedawcy czy specjalisci od marketingu starajg si¢ wptywaé na nasze zachowania i
wybory.

Madre zakupy rozpoczynaja si¢ od planu, a korzystanie z efektywnych strategii dotyczacych
zakupow umozliwia dokonanie przemyslanych wyborow.

Ponizej najbardziej skuteczne zasady, ktore pozwola Wam madrze kupowac.



1. Lista zakupoéw.

List¢ sporzadzamy w domu przed pojéciem na zakupy, mozemy rowniez okresli¢ budzet, ktorego
bedziemy si¢ trzymac. Do koszyka wktadamy tylko te produkty, ktore znajduja si¢ na liscie. Nie
ulegamy pokusom.

2. Zwracamy uwage na etykiety i ceny jednostkowe.

Jezeli kupujesz produkt spozywczy, przeczytaj jego etykietg. Pozwoli Ci to okresli¢ wagg/objetosée
produktu, a tym samym poréwnaé produkt z innymi, zanim zdecydujesz si¢ na ostateczny zakup.
Mozliwos$¢ zakupu wickszego opakowania lub tzw. wielopaka, ktory w sposob istotny obniza ceng
jednostkowa produktu, powinna by¢ rozwazana, jezeli termin przydatnosci jest wystarczajaco dtugi.
Warto rowniez zastanowi¢ si¢ czy zakup wigkszej ilosci produktu nie bedzie miato wplywu na
zwiekszenie jego spozycia/uzywania np. zakup kilku butelek coli w wielopaku moze spowodowac,
ze bedziemy jej pi¢ wigcej niz to jest wskazane.

3. Weryfikuj ceny na promocjach.

Sprawdzaj czy promocja rzeczywiscie jest promocja, czy tylko akcja sklepu, ktéra ma Cig¢ zachecié
do zakupu. Sledz ceny produktu w innych miejscach, korzystaj z internetu, poréwnywarek cen,
zeby to jednoznacznie stwierdzic.

4. Stworz modelowy koszyk produktow.

Robigc regularne zakupy spozywcze warto zastanowi¢ sie, co najczesciej kupujemy i porownaé
ceny tych produktéw w roznych miejscach. Mozesz by¢ zdziwiony, ile mozesz zaoszczedzi¢ na
kazdych zakupach.

5. Rozwaz czy warto kupié¢ produkt znanej marki.

W kazdym przypadku mamy mozliwo$¢ nabycia produktu znanej marki oraz mniej znanych
bedacych z reguty tansza alternatywa. Nalezy umie¢ porownac takie produkty 1 zdecydowac, ktory
zakup bedzie dla Ciebie korzystniejszy i czy optacalne jest zaplacenie wyzszej ceny. Artykuly
spozywcze warto porownac¢ skladem, przedmioty codziennego uzytku oceni¢ pod katem
parametrow i jakosci, ktora przetozy si¢ na trwatos¢.

Wiekszo$¢ Was z pewnoscig bardzo chetnie dokonuje zakupow w internecie, czy tez zamawia przez
katalogi wysyltkowe. Ta forma kupowania okreslana jest mianem zakupow na odlegto$¢. Dokonujac
zakupow na odlegltos¢ powinniscie jednak pamigtaé, ze oferty przedsigbiorcéw sag skierowane do
0sOb petoletnich, ktore majg pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a osoby od 13 do 18 roku
zycia mogg dysponowac zarobionymi przez siebie pieniedzmi i zawiera¢ umowy w drobnych
sprawach dnia codziennego.

Towary oferowane w sklepach internetowych mozna tylko zobaczy¢ na ekranie, a nie dotkna¢ i
przekona¢ sie, czy naprawde nam odpowiadajg tak, jak to ma miejsce np. przy sprzedazy w sklepie
obuwniczym, czy odziezowym, do ktorego przychodzimy. Dlatego konsument w sprzedazy na
odlegtos¢:



Po pierwsze, moze zrezygnowa¢ z umowy bez podania przyczyny w terminie dziesi¢ciu dni
od momentu wydania (odebrania) rzeczy. Jednak musi o tym fakcie poinformowa¢ na
pi$mie sprzedawce w podanym wczesniej terminie.

Po drugie, w zwigzku z rezygnacja nie musi ponosi¢ dodatkowych kosztow, nawet jesli taki
zapis jest w regulaminie sklepu internetowego.

Po trzecie, jesli zaptacit za towar, sprzedawca ma obowigzek zwroci¢ pienigdze w terminie
14 dni, a kiedy tego nie uczyni konsument moze zwr6¢ si¢ o pomoc do instytucji, ktore stoja
na strazy praw konsumenckich, czyli powiatowego lub miejskiego rzecznika praw
konsumenta, Federacji Konsumentow albo Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich.
Otrzyma tam bezptatng pomoc.

Czy wszystkie zakupione w internecie rzeczy mamy prawo zwréoci¢? Nie mozemy zwrocic piyt,
kaset, zapisanych na no$nikach programéw komputerowych, kiedy usuneliSmy z nich oryginalne
opakowania. Tak samo nie mozemy zwrdci¢ prenumeraty prasy, ustug w zakresie gier lub takich
towarow, ktore szybko ulegaja zepsuciu.

Kupujac przez Internet pamig¢taj!

Sprawdz opinie o sprzedawcy. Sprawdz w sieci jak sprzedawca i jego sklep zostat
oceniony 1 ile jest tych opinii. Zwro¢ uwage czy opinie sg konkretne, uwiarygadniaja, ze
komentujacy faktycznie nabyl dany towar.

Sprawdz dane kontaktowe i identyfikacyjne sprzedawcy. Prawo wymaga od
sprzedawcow podania pelnych danych rejestrowych przedsigbiorcy. Brak numeru telefonu,
adresu e-mail lub adresu firmy powinien by¢ sygnatem ostrzegawczym i wzmoc Twoja
czujnos¢.

Kupuj w znanych i sprawdzonych sklepach internetowych. Wybieraj sklepy z
certyfikatami zaufania. Staraj si¢ kupowac u sprzedawcow, ktorzy istnieja co najmniej rok.
W przypadku mniejszych serwiséw sprawdzaj bardziej szczegétowo ich wiarygodnos$e,
histori¢ 1 opini¢ na rynku.

Sprawdz regulamin i zasady zwrotow konkretnych towaréow. Sprzedajacy ma obowigzek
opublikowa¢ regulamin okreslajacy szczegdtowe zasady zawierania umowy przez Internet.
Sprawdz czy taki dokument istnieje, jest czytelny 1 zrozumiaty. Prawo daje Ci mozliwos¢
zwrotu zakupionych towaréw w ciagu 14 dni. Sprawdz czy sprzedawca nie utrudnia
wykonania Twojego prawa regulaminem lub procedurami dokonywania zwrotow.

Sprawdz czy transmisja danych odbywa si¢ w bezpiecznym polaczeniu (protokolt SSL).
Gdy wypelniasz formularze z danymi, sprawdz, czy w przegladarce na poczatku adresu
witryny widnieje ,,https” zamiast ,,http”. Szukaj symbolu ktoédki, oznaczajacej bezpieczne
potaczenie, aby osoby trzecie nie mogty uzyskaé¢ dostgpu do przesylanych danych.

Sprawdz wybor roznych metod platnosci. Jezeli kto$ zada ptatnosci z géry 1 podaje dane
wylacznie jednej opcji ptatnosci, skorzystanie z niej moze by¢ ryzykowne. Godne zaufania
serwisy zazwyczaj oferuja roézne opcje ptatnosci, z ktéorych najpopularniejsze to karta
kredytowa oraz szybkie, bez posrednie ptatnosci za posrednictwem roéznych bankow.
Operatorzy ptatnosci, ktorzy obsluguja sprzedawcoOw internetowych czesto oferujg
dodatkowe programy ochrony kupujacych.

Czytaj dokladnie oferte wystawcow na serwisach aukcyjnych i ogloszeniowych. Gdy
kupujesz na platformach transakcyjnych lub ogloszeniowych, zawsze doktadnie czytaj tres¢
oferty oraz strong ,,0 mnie” danego sprzedawcy.

ZAWSZE na zakonczenie wyloguj sie, aby osoby postronne nie uzyskaly do niego
dostepu.



e Napisz swléj komentarz po kazdej transakcji. Pami¢gtaj, ze pochlebne opinie lub
ostrzezenia sg dla innych rownie cenne, jak dla Ciebie.

e Zachowaj korespondencje¢ ze sprzedawcg. Do czasu zakonczenia catosci transakcji, na
wszelki wypadek zachowaj cato$¢ korespondencji elektronicznej ze sprzedawca.

Kim jest konsument?

Konsumentem jest kazdy, kto zawiera umowy z przedsi¢gbiorcami, czyli tymi, ktorzy prowadza
dzialalno$¢ gospodarcza i1 sprzedaja dobra oraz ustugi. Konsumentami jesteSmy wtedy, gdy
kupujemy dany towar lub ustugg, a prawo chroni nas 1 daje nam mozliwos$ci dochodzenia roszczen,
jesli zakupione przez nas rzeczy lub ustugi sa wadliwe.

Zakupy, jakie dokonujemy wigzg si¢ z zawieraniem umow, ktora mogg wystepowaé¢ w réznych
formach i tak spotykamy:

e UmMowy ustne — zakup gazety, butéw, kupno lodow,
e umowy pisemne — zatozenie rachunku bankowego, umowa porgczenia,
e umowy w formie aktu notarialnego — zakup mieszkania lub gruntu.

Kto moze zawiera¢ umowy?

Dopiero ukonczenie 18 roku zycia daje nam pelng swobode w zawieraniu umow. Jezeli mamy pelng
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych mozemy zawiera¢ wszystkie umowy i w petni dysponowac swoim
majatkiem.

Wy, czyli osoby pomiedzy 13 a 18 rokiem zycia, posiadacie ograniczona zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Prawo majac na uwadze Wasz wiek i nabyte juz doswiadczenie przyznaje Wam
wiekszg samodzielnos¢. Zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego mozecie zawiera¢ umowy
powszechnie zawierane w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego. Mozecie
samodzielnie  rozporzadza¢ swoim zarobkiem, jezeli juz podjeliScie prace, a takze
dysponowa¢é¢ przedmiotami, ktore opiekunowie oddali Wam do swobodnego uzytku, czyli np.
Waszym kieszonkowym.

Jednakze na tym konczy si¢ Wasza samodzielno§¢. Do pozostalych czynnosci prawnych, w
zasadzie potrzebna jest zgoda przedstawiciela ustawowego matoletniego. Jezeli matoletni zawiera
umowe bez takiej zgody, to wazno$¢ umowy jest uzalezniona od potwierdzenia jej przez
przedstawiciela ustawowego. Jesli takiego potwierdzenia nie bedzie, to umowa jest niewazna. Gdy
siedemnastolatek kupi np. samochdd, a rodzice nie beda chcieli wyrazi¢ zgody na ten zakup, to
transakcja nie bedzie wazna. Jesli mtodemu cztowiekowi bardzo zalezy na tym zakupie, to prawo
daje mu szanse. Moze poczekac rok, az ukonczy osiemnascie lat i sam potwierdzi¢ umowe.

Czy to oznacza, ze 10-latek nie moze kupi¢ butki w sklepie? Kodeks cywilny, dopuszcza mozliwosé
zawieranie umow przez osoby nie posiadajace zdolnosci do czynnosci prawnych (czyli m.in. dzieci
do 13 roku zycia), wtedy gdy dotycza one uméw powszechnie zawieranych w drobnych, biezacych
sprawach dnia codziennego, tj. np. kupno gazety, pieczywa czy cho¢by drobnej zabawki.



Przy zawieraniu umoéw konsumenckich bardzo wazne sg dokumenty, jakie wydaje nam sprzedawca.
Zgodnie z przepisami prawa musza by¢ one sporzadzone w jezyku polskim i o ile pozwala na to
rodzaj przekazywanej w nich informacji, powinny by¢ w prostej, zrozumialej formie, zarowno
gramatycznej, jak i graficznej.

Do dokumentow wydawanych przez sprzedawce naleza:

e paragon, rachunek, faktura,
e pisemne potwierdzenie istotnych warunkéw umowy,
e instrukcja obstugi — sprzedawca ma zawsze obowigzek wydania jej konsumentowi.

Nasze prawa konsumenckie

Jako konsumenci, czyli osoby nabywajace i uzytkujace przedmioty posiadamy szereg praw, ktorych
zadaniem jest nas chroni¢. Swiadomosé i umiejetno$é ich skutecznego wykorzystania sprawia, ze
bedziemy czu¢ si¢ pewniej w sytuacjach, kiedy kupujemy lub korzystamy z juz zakupionych
przedmiotow.

Prawa konsumenckie to nasze uprawnienia, ktére majg sprawié, ze zakupy beda bardziej
bezpieczne, przemyslane a ewentualne reklamacje (zastrzezenia do produktu, jego dziatania, a takze
obstugi nas jako konsumentdéw) rozpatrywane we wlasciwy sposob.

W kazdym miesécie powiatowym, a takze w wiekszych miastach dzialajg rzecznicy konsumentow,
ktérych zadaniem jest m.in. indywidualna pomoc osobom, ktére w zwigzku z dokonanym zakupem
sa w sporze a sprzedawca/producent odmawia uznania zastrzezenia zgtoszonego przez konsumenta.
Rzecznik konsumenta udziela bezptatnych porad, wystepuje do przedsigbiorcy i dziata w naszym
interesie.

Nasze uprawnienia jako konsumentow sa bardzo szerokie cho¢ nie zawsze zdajemy sobie z
tego sprawe. Omowimy te najwazniejsze, ktore sa najczeSciej przydatne.

1. Odstapienie od umowy

Jezeli nabywamy przedmiot w Internecie, zamawiamy przez telefon, méwimy o tej formie zakupu
jako ,,umowie na odleglo$¢”. W takiej sytuacji przystuguje nam tzw. ,,prawo do namystu” czyli 14
dniowy okres od otrzymania towaru w trakcie, ktdrego mozemy z zakupu zrezygnowac bez
podawania przyczyny. Ten czas stuzy naszemu zastanowieniu i przemysleniu zakupu. Istotne jest,
ze W ciggu tego okresu wystarczy poinformowac sprzedawce, ze odstepujemy od umowy i najlepiej
zrobi¢ to pisemnie (wysta¢ maila 1 skan o$wiadczenia) tak aby nie bylo watpliwosci, ze
zachowali$my termin. Takie o$wiadczenie mozemy napisa¢ odrecznie lub skorzysta¢ z wzorow
dostgpnych w Internecie.

Obowigzkiem sprzedawcy jest poinformowac nas o prawie do odstapienia od umowy. Jezeli tego
nie zrobi 14 dniowy termin na odstapienie zostaje wydtuzony do 12 miesigcy.



Wazne!

Jezeli odstapimy od umowy, sprzedawca zwraca nie tylko cen¢ zakupu, ale rowniez koszty wysytki
przedmiotu z zastrzezeniem, ze jezeli w ofercie byto kilka mozliwosci przesytki (np. tanszy list
polecony lub kurier) to zwracana jest opcja najtansza niezaleznie z jakiej opcji skorzystaliSmy
Zamawiajac towar.

2. Rekojma i Gwarancja

Re¢kojma 1 Gwarancja sg to dwa rozne prawa przystugujace konsumentowi, ktore sg powigzane ze
sobg 1 daja duze mozliwosci ochrony naszych praw.

Rekojma — to uprawnienie konsumenta w stosunku do sprzedawcy, gdy zakupiony towar posiada
wade fizyczng lub wadg prawna.

Wadami fizycznymi sga uszkodzenia towaru (niewlasciwe dziatanie), jego niekompletnos¢ (brak
wszystkich czesci, akcesoridow) lub niespelnianie deklarowanych wlasciwosci (np. aparat
fotograficzny nie ma deklarowanej przez sprzedawce matrycy czy rozdzielczosci zdjec).

Wadami prawnymi sa ograniczenia wynikajace z mozliwosci korzystania z przedmiotu np.

pochodzi z kradziezy
W takich przypadkach konsument moze ztozy¢ reklamacje i w niej oczekiwac od sprzedawcy:

e wymiany towaru na nowy

e naprawy towaru

e obnizenia ceny

e odstgpienia od umowy, czyli zwrotu ceny jakg zaptacit za towar (to zadanie jest mozliwe,
jezeli wada towaru jest istotna).

Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za towar wynosi 24 miesigce od momentu zakupu.

Gwarancja - to pisemne zobowigzanie si¢ producenta, ale rowniez sprzedawcy lub importera, co
do jakos$ci towaru, a udzielenie jej wcale nie pozbawia nas praw, jakie mozemy dochodzi¢ w
zwigzku z niezgodnos$cig towaru z umowa. To konsument, czyli kazdy z nas moze zadecydowac,
czy korzysta z jednego, czy z drugiego prawa.

W przypadku gwarancji, to co zaoferowat nam gwarant zostato zapisane w karcie gwarancyjnej lub
instrukcji obstugi. Dlatego przed skorzystaniem z gwarancji nalezy doktadnie zapoznaé si¢ z jej
warunkami, czyli:

e terminem obowigzywania,

e rodzajem odpowiedzialno$ci gwaranta, czyli za co faktycznie odpowiada, a za co nie,

e mozliwo$cig wymiany towaru na nowy, czy jest taki zapis w karcie gwarancyjnej,

e lokalizacja punktow serwisowych,

e przechowywaniem opakowan po towarze, poniewaz bardzo czgsto jest to warunek
skorzystania z gwarancji ,

e terminem rozpatrzenia sprawy z tytulu gwarancji.



Gwarancja moze by¢ dobrym rozwigzaniem jezeli jej okres obowigzywania jest dluzszy niz 24
miesigce, gdyz wtedy wygasa ochrona wynikajaca z rekojmi, wigc konsument moze skorzysta¢ z
gwarancji produktu.

3. Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za przesylke.

Jezeli zakupiony przedmiot jest wysytany do konsumenta to sprzedawca odpowiada za jego
wlasciwe dorgczenie (i ewentualne uszkodzenia powstate w trakcie transportu). Jedyng sytuacja,
ktéra to zmienia jest przypadek, ze konsument wskazuje przewoznika i forme transportu. Jest to
jedyny wyjatek, ktory zwalnia Sprzedawce z odpowiedzialnosci za dostarczenie przesyiki.

4. Prawa konsumenta w sprzedazy na odleglos¢.

Towary oferowane w sklepach internetowych mozna tylko zobaczy¢ na ekranie, a nie dotkna¢ i
przekonac si¢, czy naprawde odpowiadajg tak, jak to ma miejsce np. przy sprzedazy w sklepie
obuwniczym, czy odziezowym, do ktorego przychodzimy. Dlatego konsument w sprzedazy na
odlegtos¢:

e Po pierwsze, moze zrezygnowa¢ z umowy bez podania przyczyny w terminie dziesi¢ciu dni
od momentu wydania (odebrania) rzeczy. Jednak musi o tym fakcie poinformowa¢ na
pisSmie sprzedawce w podanym wczesniej terminie.

e Po drugie, w zwigzku z rezygnacja nie musi ponosi¢ dodatkowych kosztow, nawet jesli taki
zapis jest w regulaminie sklepu internetowego.

e Po trzecie, jesli zaptacil za towar, sprzedawca ma obowigzek zwrdci¢ pienigdze w terminie
14 dni, a kiedy tego nie uczyni konsument moze zwrdc¢ si¢ o pomoc do instytucji, ktore stoja
na strazy praw konsumenckich, czyli powiatowego lub miejskiego rzecznika praw
konsumenta, Federacji Konsumentéw albo Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich.
Otrzyma tam bezptatng pomoc.

Co zrobi¢ kiedy towar jest wadliwy?

Reklamowanie towaru z powodu jego niezgodno$ci z umowa przysluguje nam wowczas, kiedy
zakupiony przez nas towar:

e nie nadaje si¢ do celu, do jakiego ma by¢ zwykle uzywany np. podeszwa w butach
zimowych odkleja sig,

e jego wlasciwosci nie odpowiadajg wiasciwosciom tego rodzaju towaréw np. grzejnik
zamiast ogrzewac pomieszczenie, chlodzi je,

e nie ma cech deklarowanych przez sprzedawce lub producenta np. wg oferty klient zaptacit
za maszynke elektryczng do mielenia migsa, a okazato sig, ze jest to maszynka mechaniczna
(reczna) do mielenia migsa,

e nie jest kompletny lub jest uszkodzony.

Reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z umowa skladamy do sprzedawcy, ktory odpowiada
wobec kupujacego. Ale w tym przypadku mozemy zada¢ nieodptatnej naprawy rzeczy albo
wymiany na nowa wolng od wad. Tylko w wyjatkowych sytuacjach, kiedy np. naprawa jest
niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztow, mamy prawo zada¢ obnizenia ceny lub zwrotu
pieniedzy, co jest rownoznaczne z odstgpieniem od umowy. Prawo do zlozenia reklamacji w



zwigzku z niezgodnos$cig towaru z umowa mamy przez dwa lata od dnia wydania towaru. Musimy
jednak pamietaé, aby powiadomi¢ sprzedawce w ciggu dwoch miesiecy od ujawnienia si¢ tej
niezgodnos$ci. Do naszych roszczen sprzedawca powinien ustosunkowac si¢ ,,niezwtocznie”, jednak
jesli tego nie zrobi w ciggu 14 dni, to zgodnie z przepisami prawa uwaza si¢, ze nasza reklamacja
zostata uznana. W przypadku towaréw spozywczych termin na ztozenie reklamacji wynosi 3 dni od
dnia zakupu lub od dnia otwarcia firmowego opakowania.

Swiadomy konsument to osoba, ktéra potrafi unikngé klopotow finansowych zwiazanych z
btednymi (pochopnymi) decyzjami i ktoéra swiadomie dokonuje zakupéw. W byciu $§wiadomym
konsumentem z pewno$cig pomoga Wam ponizsze rady.

Do o o 06 000

Kieruj sie potrzebami, a nie zachciankami i emocjami.
Bqdz odporny na promocje i reklamy.

Porownuj ceny, doktadnie sprawdzaj wlasciwosci towaru, a przede wszystkim nie boj sie

zadawacé pytan sprzedawcy.

Systematycznie kontroluj swoje wydatki.

Tak naprawde wszystkie takie decyzje zaczynajq sie i konczq w naszych gtowach. Wiec to od

nas zalezy czy potrafimy sprawowac kontrole nad sobq.

Zwracaj uwage na to, czy nasze decyzje nie sq skutkiem nieefektywnego planowania

wydatkow czy zbednych zakupow.

Zastanow sig, co mozesz zmienic i na czym zaoszczedzic, aby twoj budzet zaspokajat potrzeby

i pozwalat na przyjemnosci.

Nie odmawiaj sobie wszystkiego.

Wydawaj pienigdze zgodnie z wczesniej zaplanowanym budzetem, zachowujgc przy tym

dyscypline w robieniu zakupow.

Powodzenia w madrych decyzjach zakupowych!



