edukacja i wychowanie m CENTRUM EDUKACII
OBYWATELSKIE]

JAK FORMULOWAC
INFORMAC]JE ZWROTNA,
KTORA BUDU]JE SPRAWCZOSC
I WIARE W SIEBIE?

Nauczyciele moga zwickszy¢ swoj wplyw na uczenie sie i uczynic ten proces widocznym,
gdy majg szanse¢ skorzystac z dobrodziejstwa informacji zwrotnej. W duzym stopniu zalezy
to jednak od jej jakosci. Co sprawia, ze informacja zwrotna moze by¢ dzwignia rozwoju
wiedzy, umiejetnoSci 1 postaw? Dlaczego informacja zwrotna moze powodowac,
ze jej odbiorca rosnie w sile 1 wierzy w swoje mozliwosci, a co w niej moze spowodowac,

ze uczen lub uczennica nie robi postepow lub traci che¢ do uczenia sie?

Co warto, a czego nie warto przekazywac w informacji zwrotnej dla uczniow?
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ze$¢ nauczycieli potrafi juz skutecznie wykorzy-

stywac informacje zwrotng w edukacji i wycho-

waniu, a kazdy, jesli tylko chce, moze nauczy¢
sie z nig pracowac.

Czym jest, a czym nie jest
informacja zwrotna dla ucznia?
Informacja zwrotna nazywana jest takze oceng ksztat-
tujaca lub rozwojowa i juz samo stowo ,ocena” sprawia,
ze tak wiasnie jest traktowana. Nauczyciele, uczniowie
i rodzice, ktérzy maja do czynienia z informacja zwrot-
na, nie zawsze rozumieja jej prawdziwe cele: wzmoc-
nienie wewnetrzne, dawanie wsparcia w uczeniu sie
i budowanie poczucia sprawczosci.

Jakze czesto mozna ustysze¢ od nauczycieli, ze in-
formacja zwrotna jest strata czasu, poniewaz musza
zrealizowac program nauczania, natomiast od uczniéw,
ze jest im niepotrzebna, bo sa zadowoleni z wykona-
nej pracy i nie chca juz jej poprawia¢, a od rodzicéw,
Ze ciesza sie z postepéw dziecka, ale chca wiedzie¢, jaki
stopien nalezy mu sie za wykonana prace. W kazdym
z tych gloséw wybrzmiewa co$ innego, lecz wszystkie
reprezentuja pewnego rodzaju nieche¢ wobec infor-
magji zwrotnej i potrzebe, czy tez che¢ osiagniecia
W jej miejsce czegos innego.

Informacja zwrotna istotna dla procesu uczenia sie
jest doceniajacym komunikatem przekazujacym spo-
strzezenia (fakty) na temat dotychczasowych osiagnie¢,
np. wykonania zadania lub przedstawionej pracy, oraz
zawierajacym konkretne wskazéwki dotyczace tego,
co i w jaki spos6b zmieni¢ albo uzupetni¢, by praca
spetnita kryteria sukcesu (wymagania, ktére jej doty-
cza). W przypadku zadania wykonanego idealnie, in-
formacja zwrotna zawiera gtéwnie komunikaty doce-
niajace i rekomendacje dotyczace nabierania biegfosci
lub ukierunkowanego dalszego rozwoju.

Z pewnoscig informacja zwrotna nie jest ocena su-
mujaca ani ocena opisowa (gdyz ta jest sumujaca), ani
$rodkiem wymuszajacym na uczniu poprawienie pracy,
np. do stu procent oczekiwar zapisanych w podstawie
programowej lub w programie nauczania.

Informacja zwrotna a porozumienie
bez przemocy M.B. Rosenberga
Chciatabym przedstawi¢ Pafistwu w niniejszym artyku-
le podejscie do informacji zwrotnej, ktére jest zbiezne
z porozumieniem bez przemocy Marshalla B. Rosen-
berga. Sam autor nazywa porozumienie bez przemocy
szczegdlng postawa wobec porozumiewania si¢ (m6-
wienia i stuchania), w ktérej nasze stowa nie sa nawy-
kowa, automatyczna reakcja, ale stanowia zamierzo-
na wypowiedz, wynikajaca wytacznie ze swiadomosci
tego, co spostrzegamy, co czujemy i czego chcemy'.
Co z tym wspdlnego ma informacja zwrotna nauczy-
ciela dla ucznia? Wiele. Przyblize to po kolei.
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Co umiesci¢ w informacji zwrotnej,
aby byla bodzcem rozwojowym?
Warto tak konstruowac¢ informacje zwrotna, aby po-
magata uczniom w uczeniu si¢, a nauczycielom w pro-
wadzeniu i wspieraniu tego procesu. Dlatego nie jest
obojetne, w jaki sposob jest ona przekazywana. Do-
brze sprawdza sie czterostopniowy model na podbu-
dowie faktéw i spostrzezen:
* Co cenie, doceniam w tej pracy? Co widze, stysze,
analizujac prace ucznia, co czuje, gdy na nia patrze
lub stysze (nie, co o niej mysle, gdyz czesto bytaby
to ocena)?
Czego brakuje w analizowanej pracy lub co w niej
potrzebuje korekty?
O co prosze autora/autorke pracy, jakie jest konkretne
dziatanie, ktérego bym sobie zyczyta/ktére jest po-
trzebne, aby uczenie sie przyniosto lepsze rezultaty;
co i w jaki spos6b zmieni¢, uzupetnic lub poprawi¢,
aby praca byfa jeszcze lepsza?
* Co autor/autorka pracy moze uczyni¢, aby zrobic¢
postep w zakresie umiejetnosci, ktére ksztatci wy-
konywane zadanie?

Warto tak konstruowac informacje
zwrolng, aby pomagala uczniom
w uczeniu sig, a nauczycielom
w prowadzeniu i wspieraniu lego procesu.
Dlatego nie jest obojetne, w jaki sposob

Jest ona przekazywana.

Powyzszy model udzielania informacji zwrotne;j
jest uzyteczny w odniesieniu do wiedzy, umiejetnosci
i ksztattowania postaw. Zakfada, Ze jej odbiorca otrzyma
nie tyko sygnaty o tym, co w jego pracy lub zachowaniu
jest zgodne z kryteriami i zadowalajace, a co wyma-
ga dodatkowej pracy z jego strony. Poza docenieniem
i wskazaniem potrzeby korekty niedociagnie¢ dowie
sie takze, w jaki spos6b moze zadba¢ o samorozwdj,
korzystajac z rekomendaciji, ktére podpowiadajq kie-
runek doskonalenia umiejetnosci, pogtebiania wiedzy
lub zmiany zachowania.

Uczennice i uczniowie w polskich szkotach czesto
dowiaduja sie, co zrobili Zle, czego nie wiedza, czego
nie potrafia i idzie za tym komunikat: ,Popracuj nad...”.
Ci, ktérym nauka nie sprawia kfopotu, maja okazje
ustysze¢ stowa nauczycielki lub przeczyta¢ w zeszy-
cie: ,Dobra robota! Swietnie! Super to zrobites! Do-
brze ci idzie. Pracuj tak dalej. Jak zwykle — pieknie!”.
Takie i podobne do tych komunikaty nie przynosza
oczekiwanej zmiany na lepsze, nie daja uczennicom
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i uczniom pozadanej przestrzeni do rozwoju. Zaréw-
no komunikaty o btedach, jak i sfowa uznania sg po-
trzebne w informacji zwrotnej, lecz nie w takiej posta-
ci. Przeanalizujmy to na przykfadach.

Co jest, a co nie jest uzyteczna
informacja zwrotna?

Wyobrazmy sobie podobne do ponizszych komenta-
rze nauczycieli na pracach wykonanych przez uczniéw:
,Ostatnie dwa zdania nalezato rozwingé. Dos¢ powierz-
chownie potraktowany temat. Niewiele masz do powie-
dzenia!”. To nie jest informacja zwrotna. To jej zaprze-
czenie — to informacja o btedach pofaczona z negatywna
ocena. Brakuje w niej wskazania, co w tresci pracy
mozna doceni¢ i w jaki sposéb dokona¢ korekty, np.
co zrobi¢, aby ujecie tematu wskazywato na jego ro-
zumienie.

Kolejny przykfad z komentarza nauczycielki umiesz-
czonej na pracy ucznia: ,Masz problem z mnozeniem
do 100”. Ten komunikat odnosi sie do osoby ucznia, nie
do jego wiedzy lub umiejetnosci. Jest btedem w sztuce
dawania informacji zwrotnej. Czy czuliby$Smy sie dobrze,
gdybysmy ustyszeli lub przeczytali pod wykonanym
zadaniem przyktadowo ,Masz problem z mysleniem”?
Z pewnoscia nie, gdyz stowa te dotycza wiasciwosci
naszego mozgu, a nie umiejetnosci mnozenia.

Nastepny przyktad: ,Dobrze okreslitas dane i szu-
kane. Zle podstawita do wzoru i zle obliczytas wy-
nik. Popraw zadanie na jutro”. Komunikaty podobne
do powyzszego moga sprawia¢ wrazenie, ze nauczyciel
przekazuje informacje zwrotna, na podstawie ktérej
odbiorca wie, co w jego pracy jest dobrze wykonane,
a co nie. Wie takze, ze ma poprawi¢ zadanie i moze
sie domysli¢, jak to zrobi¢: wystarczy przeciez wsta-
wi¢ do wzoru wiaéciwe dane i poprawnie wykonaé
obliczenia. Czy rzeczywiscie kazdy uczei i uczennica
zrozumieja to bez bardziej szczegdtowych wskazéwek
nauczyciela?

Ostatni przyktad: ,tadnie namalowates sad. Owoce
na drzewach mogtyby by¢ lepiej widoczne i bardziej
kolorowe. Musisz jeszcze nad tym troche popracowac”.
Wydaje sie, ze taka informacja pomoze uczniowi zrobic¢
postep w umiejetnosci namalowania jesiennego sadu,
lecz zawarte w niej oceny i przymus, aby popracowac
nad uwidocznieniem owocéw na obrazku (tylko nie wia-
domo, w jaki sposéb), moga zniecheci¢ do doskonalenia
¢wiczonych umiejetnosci, np. mieszania barw, odzwier-
ciedlenia proporgij.

Czego unika¢ w informacjach
zwrotnych na temat wykonanej

przez dziecko pracy lu w{) zadanla?‘

Aby informacja zwrotna przyniosta uczniom i uczen-
nicom korzys¢ i spowodowata widoczna zmiane w ich
uczeniu sie, potrzebne jest jej przyjecie. Okazuje sie

jednak, ze nie zawsze jest to fatwe, zwtaszcza gdy juz
sama konstrukcja informacji zwrotnej budzi opér od-
biorcy.

Mozna by przedstawi¢ wiele r6znego rodzaju niedo-
skonatodci w ustnych i pisemnych komentarzach na-
uczycieli do prac uczniéw i wykonanych zadan, poda¢
przyktady informacji zwrotnych, ktére zawieraja rézne
mankamenty. Przyktadowo sa nimi: oceny (zaréwno
o pozytywnym, jak negatywnym zabarwieniu), puste
pochwaly, pozorne wzmocnienia, czasowniki wyrazajace
powinnos¢ (musisz, trzeba, powinnas, nalezy), komuni-
katy o niskiej sprawczosci (sprébuj, popracuj), domysty
i niesprawdzone interpretacje (zapomniatas, wtozytes
duzo wysitku, nie przytozytes sie). Nieche¢ do informa-
cji zwrotnej moga wywotac takze uzyte w niej wielkie
kwantyfikatory, np. zawsze, nigdy, wszyscy, kazdy, albo
sformutowania: jak zwykle, znéw, po raz kolejny.

Informacja zwrotna istotna
dla procesu uczenia sig jest doceniajgcym
komunikatem przekazujgcym
spostrzezenia na temat dotychczasowych
osiqgnigc oraz zawierajgeym konkretne
wskazowki dotyczqee tego, co i w jaki
sposdb zmienic albo uzupelnic; by praca

spelnila kryteria sukcesu.

Krétkie slowo ,,ale” i komunikat ,,ja”
Osobng uwage warto skierowa¢ na czesto wystepuja-
cy w informacjach zwrotnych spéjnik ,ale” — wyraza-
jacy przeciwienstwo, kontrast lub brak spéjnosci: ,Po-
prawnie utworzyfa$ wszystkie zdania, ale w formach
dwoéch czasownikéw zrobitas btedy”, ,Dobrze wyja-
$nite$ zjawisko wrzenia wody, ale nie podate$ tempe-
ratury jej wrzenia”.

Niewielkie zmiany w przytoczonych komunikatach
sprawia, ze kazdy z nich moze sta¢ sie jakims fragmen-
tem informacji zwrotnej bliskiej duchowi porozumienia
bez przemocy, np.: ,Widze w tej pracy cztery bezbted-
nie zapisane zdania. W dwéch ostatnich zdaniach ¢wi-
czenia czasowniki maja nieprawidtowa forme”, ,Doce-
niam sposéb, w jaki wyjasnites zjawisko wrzenia wody.
Podaj, prosze, takze temperature, w ktérej woda wrze
w ci$nieniu normalnym”.

Co zmienifo sie w tych fragmentach informacji zwrot-
nej? Przede wszystkim komunikat ,ty” (utworzytas, wy-
jasnites, nie podates, zrobitas btedy) zostat zastapiony
komunikatem ,ja” (widze, doceniam, prosze). Kto$ pew-
nie zapyta: Jakie ma to znaczenie? Ot6z ma, chociaz
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Tiworzenie informacji zwrotnych,
ktdre nie raniq, a dajq sile i sprawiajq,
Ze uczniowie wierzq w swoje mozliwosci,
wymaga cwiczenia, sprawdzania
z uczniami, jak zostaly zrozumiane,

1 70zmow o tym, co w olrzymanej
informacji zwrotnej pomaga

im w uczeniu sig, a co temu nie stuz)y.

nie dla kazdego. Inny wydzwiek maja stowa ,Zrobitas
cztery btedy...” (moze nie$¢ obciazenie odpowiedzial-
noscig za popetnione bfedy) i sfowa ,Widze tutaj czte-
ry btedy” (to fakt, komunikat neutralny).

Jak nauczy¢ sie tworzenia doceniajacej, rzeczowej,
wzbudzajacej zaangazowanie poznawcze, efektyw-
nej informacji zwrotnej, ktéra buduje relacje, daje site
i sprawczosc¢?

Nie zawsze jest to fatwe, zwlaszcza gdy w zadaniu
wykonanym przez uczniéw jest wiele niedociagniec¢
albo wprost przeciwnie — praca spefnia wszystkie wy-
magania postawione przed uczniami.

Tworzenie informacji zwrotnych, ktére nie ranig, a da-
ja site i sprawiaja, ze uczniowie wierza w swoje mozli-
wosci, jest mozliwe. Zgodzic¢ sie jednak trzeba z tym,
ze wymaga to ¢wiczenia, sprawdzania z uczniami, jak
zostaty zrozumiane, i rozméw o tym, co w otrzymanej
informacji zwrotnej pomaga im w uczeniu sie, a co temu
nie stuzy. Kazdy moze potrzebowa¢ nieco innej infor-
macji zwrotnej, jednak nauczyciele nie beda wiedzieli
jakiej, jesli tego nie sprawdza z uczniami.

Warto zacza¢ od formutowania komunikatu ,ja” i prze-
kazywania faktéw (widze, zauwazytam, doceniam, czu-
je, zaobserwowatam, odkrytem, zorientowatem sie etc.)
oraz konkretnych faktéw widocznych w pracy ucznia
Czy uczennicy.

Kilka praktycznych zasad
formulowania informacji zwrotnej
Nie zawsze mozna od razu uwolni¢ sie od ,starego za-
programowania”, ktérego obecni nauczyciele doswiad-
czyli, bedac uczniami. Wielu z nas pobrato nauki, kté-
rych moze sobie nie uswiadamia¢, np. przywiazanie
do oceniania za pomoca stopni, wyuczona potulnos¢
lub podporzadkowanie, rozliczalno$¢ w systemie edu-
kacji. Moze to ogranicza¢ funkcjonowanie zawodowe,
by¢ zrédtem niskiej satysfakgji, a nawet podawac w wat-
pliwos¢ sens wprowadzania zmian w praktyce zawodo-
wej. Jedna z rzeczy, kt6ra naprawde warto zmienic, jest
sposob wptywania na postepy uczniéw i monitorowania
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tych postepéw. Idealnym narzedziem moze by¢ wiasnie
informacja zwrotna zbudowana na zdrowych zasadach.

Prawdopodobnie istnieje wiele takich zasad. W tym
miejscu przytocze kilka podstawowych, a réwnoczesnie
kluczowych, ze wzgledu na wsparcie uczniéw w ucze-
niu sie i komunikacje miedzyludzka.

* Stosuj komunikat ,ja”.

* Trzymaj sie faktéw, nie ocen, wyobrazei lub inter-
pretacji. Odgadywanie cudzych mysli i zamiaréw
to nie to samo, co obserwowanie zachowan.

* Doceniaj i wyrazaj uznanie, podajac konkretne
rzeczy, za ktére chcesz doceni¢. Gtéd uznania
jest silna potrzeba ludzka.

* Wskaz konkretne elementy pracy, umiejetnosci
lub zachowania, ktére sa do zmiany, udoskona-
lenia, korekty.

* Udziel rzeczowych wskazéwek stuzacych po-
prawie i rozwojowi.

* Dawaj uczniom wybor, na przykfad w sprawie
formy poprawienia pracy.

* Wykorzystuj ,prosze” w informacji zwrotnej.
Zwr6¢ uwage, by wyrazato prosbe, a nie zadanie.

Przyklad informacji zwrotne;j,

ktéra wzmacnia i prowadzi

do rozwoju

,Widze, ze namalowany przez ciebie sad wyglada jak
zywy. Korony drzew maja r6zne odcienie zieleni, wi-
doczne sa takze gafezie i czerwone owoce. Bytabym
dumna z siebie, gdybym potrafita tak przedstawi¢ drze-
wa. Wypetnij jeszcze, prosze, tto, aby obrazek byt pet-
ny i zajmowat cata powierzchnie kartki. Mozesz takze
doda¢ wybrane elementy pogody”.

Nie mam pewnosci, czy kazdemu nauczycielowi
spodoba sie ten rodzaj informacji zwrotnej i ktérykol-
wiek z nich chciatby podobne otrzymywa¢ lub prze-
kazywac¢. Dla mnie najwazniejsze jest to, ze odpowia-
da ona uczniom i, jak twierdza, rzeczywiscie pomaga
im w uczeniu sie i robieniu postepéw, natomiast na-
uczycielom umozliwia utrzymanie wspierajacej relacji
Z uczniami.

Pracowatam nad podobna forma swoich informacji
zwrotnych przez kilka lat i nadal jestem w tym proce-
sie, lecz — moim zdaniem — naprawde warto.

Matgorzata Ostrowska

Nauczycielka biologii i wychowania fizycznego,
trenerka w programie ,,Szkola uczqca si¢” prowadzonym
przez Centrum Edukacji Obywatelskiej w Warszawie

i Polsko-Amerykaiiskq Fundacje Wolnosci

' Rosenberg M.B., Porozumienie bez Przemocy, wyd. 3 rozszerzone,
Wydawnictwo Czarna Owca, Warszawa 2020, s. 20.
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