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Warsztatowe metody ewaluac;ji

Francuska poczta — pisze do Ciebie przyjacielu....

CEL: Dostarczenie sobie wzajemnie informacji dotyczacych cech i zachowan uczestnikéw,
pozytywne wsparcie w grupie, umiejetnos¢ oceny swoich dziatan.

OPIS: Na kopertach nalezy napisa¢ imiona uczestnikdw, nastepnie przyklei¢ koperty jedna
obok drugiej w widocznym miejscu sali. Poinformujmy uczestnikow, ze od tej chwili ,,urzad
pocztowy” jest otwarty i uczestnicy mogg oni do siebie pisac listy. Listy te mogg, ale nie
muszg, by¢ anonimowe. Mogg wyrazac¢ sympatie badz tez wszelkie inne uczucia. Zasadg jest,
ze powinny mieé pozytywne przestanie. Uczestnicy w ciggu dnia majg czas na napisanie
listéw i umieszczenie ich w kopertach. Otrzymane listy bedzie mozna przeczytaé dopiero
wtedy, gdy wszystkie osoby skonczg ich pisanie, a ,urzad pocztowy” zostanie zamkniety i
listy zostang dostarczone do adresatéw. Dlatego tez nalezy wyznaczy¢ godzine zamkniecia
urzedu, po uptywie ktérej listy nie bedg juz przyjmowane. Nie mozna dopusci¢, aby ktos nie
otrzymat zadnego listu.

List do siebie (réwniez znany jako ,list do Ciebie”)
CEL: Indywidualna ewaluacja oczekiwan i rozwoju uczestnikdw.

OPIS: Uczestnicy sg proszeni o napisanie listu do siebie samych. Kiedy to zrobisz bedzie
zalezato od programu projektu. Moze to byé pierwszego dnia projektu, w srodku lub na
koniec przed odjazdem — w zaleznosci od tego, co chcesz tym listem osiggnaé. W kazdym
razie nalezy przeznaczy¢ wystarczajgco duzo czasu na jego napisanie i dokfadnie
wyttumaczy¢ grupie cel tego zajecia. Jesli uczestnicy majg napisaé list w pierwszym dniu
projektu, mozna poprosic ich o opisanie szeregu rzeczy, np. ich oczekiwan, obaw, motywdw
uczestnictwa w projekcie, pierwszych wrazed na temat grupy, pozostatych uczestnikdéw.
Kiedy éwiczenie ma miejsce w ostatnim dniu, list moze zawiera¢ podobne aspekty, ale
ukazane w innym sSwietle, np. zadowolenie uczestnikdw z kursu, czego sie nauczyli, co
wyniosg z zaje¢ i wdrozg zaraz po powrocie, ktdre z czesci programu najbardziej im sie
podobaty i jaki majg plan dziatania w tym zakresie na przysztos¢. Po napisaniu listu kazdy
uczestnik umieszcza go w kopercie i adresuje do siebie. Prowadzacy wysytajg listy pod
wskazane adresy po zakonczeniu projektu, na przyktad dwa miesigce pdzniej. To pozwoli
uczestnikom poréwnaé swoje poczatkowe odczucia i punkt widzenia z tymi, ktére majg po
dwdch miesigcach.
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KOMENTARZ: Planujac wykorzystanie ,listu do siebie”, musisz pamieta¢, ze to jest bardzo
osobisty sposéb ewaluacji. Prowadzgcy nie ma zadnego wptywu na uczestnika ani tez
zadnych mozliwosci ingerencji czy interakcji podczas catego procesu, poniewaz nie czyta tego
listu.

Dziennik
CEL: Umozliwienie uczestnikom przyjrzenia sie programowi z ich wtasnej perspektywy.

OPIS: Prowadzacy rozdajg notatniki, w ktérych uczestnicy bedg spisywali wydarzenia
kolejnych dni udziatu w projekcie. Uczestnikow mozna poprosié¢, zeby robili notatki we
wtasnym tempie. Chociaz innym sposobem, bardzo docenianym przez uczestnikow, jest
ukierunkowanie ich poprzez zadanie kilku pytarh pomocniczych. Na przyktad: Opisz wtasnymi
stowami, co sie dzi$ wydarzyto? Czy miaty miejsce jakie$ szczegdlne wydarzenia? Czy s3
jeszcze jakie$ rzeczy lub pytania, ktore nie dajg ci spokoju? Czy udato ci sie nauczy¢ czegos
nowego? Czy jest co$, na co w przysztosci zamierzasz zwréci¢ szczegblng uwage? Nalezy
pamietac, ze uczestnicy powinni by¢ motywowani do codziennego prowadzenia dziennika.
Atrakcyjnie wygladajacy i prowadzony w kreatywny sposdb dziennik bedzie stanowit dobrg
zachete.

KOMENTARZ: Oczywiscie dziennik jest bardzo osobistym zapisem i nie powinien byé czytany
przez innych bez zgody jego autora. Ale systematycznie prowadzony dziennik zdecydowanie
utatwi koncowgq ewaluacje catego projektu.

Sznurek do bielizny
CEL: Odkrycie oczekiwan uczestnikow wobec projektu.

OPIS: Wszyscy uczestnicy otrzymujg rysunki, na ktéorych widniejg czesci garderoby. Kazda
czes¢ oznacza inne oczekiwania (na przyktad: nadzieje, obawy i propozycje), ktdre uczestnicy
majg wobec programu. Uczestnikom wyznacza sie czas, by zastanowili sie nad witasnymi
oczekiwaniami, uzywajac poszczegdlnych czesci garderoby jako wskazéwek. Kazdy zapisuje
swoje pomysty na odpowiednich ,ubraniach” i przyczepia je do sznurka zawieszonego w sali
lub narysowanego na $cianie. Dzieki temu kazdy uczestnik ma szanse obejrze¢ ,pranie”
innych. Wazne jest, by grupa miata wystarczajgco duzo czasu na wykonanie tego zadania.
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Telegram
CEL: Podsumowanie dnia i dowiedzenie sig, jakie sg nastroje w grupie po spotkaniu.

OPIS: Uczestnicy majg kilka minut na przemyslenie dnia czy zaje¢ i podzielenie sie z grupa
swoimi refleksjami za pomocg trzech stéw: pozytywnego, negatywnego i podsumowujgcego.

Na przyktad: intensywny — bol gtowy — wycieiczony

Warto notowaé na planszy, co méwig uczestnicy i na koniec podsumowac ogdlne odczucia
grupy. Jesli zostato mato czasu, mozna zakonczy¢ ¢wiczenie proszac kazdego uczestnika o
gtosne przeczytanie telegramu drugiej osoby. Jeszcze innym sposobem na podzielenie sie
wynikami jest poproszenie uczestnikdbw o napisanie telegraméw na karteczkach
samoprzylepnych i przyklejenie ich na Scianach tak, by wszyscy mogli przeczytac.

Rzeka
CEL: Dowiedzenie sie, jak uczestnicy postrzegajg wiasne postepy w projekcie.

OPIS: Uczestnicy tworzg mate grupy (5-7 oséb), ktérym rozdaje sie rysunek rzeki
narysowanej na kartce papieru. Grupy otrzymujg papier w roznych kolorach, nozyczki, klej,
otéwki i pisaki. Wykorzystujgc te materiaty, kazdy uczestnik pracuje sam nad artystycznym
wyrazeniem wtasnych postepdw podczas programu. Nastepnie umieszcza to, co stworzyt na
wybranym przez siebie odcinku rzeki. Kiedy juz wszyscy skoniczg, kazdy jest proszony o
omowienie swojej pracy.

Ludziki na drzewie
CEL: Poznanie panujgcych nastrojéw w grupie.

OPIS: Na duzym arkuszu papieru uczestnicy rysujg ludziki, ktére pokazujg rézne nastroje, np.
smutek, rados¢, zachwyt, rozczarowanie, itd. Nastepnie uczestnicy sg proszeni o wybranie na
rysunku tego ludzika, ktéry akurat najlepiej reprezentuje ich obecny nastréj, czy stan umystu
zwigzany z czescig programu, ktdora wiasnie jest ewaluowana. Kiedy juz wszyscy dokonali
wyboru, kazdy wyjasnia dlaczego wybrat konkretnego ludzika.

KOMENTARZ: Podczas przeprowadzania wszystkich wizualnych metod ewaluacji grupowej
nalezy pamietac o robieniu notatek z tego, co zostato powiedziane. Notatki sg uzupetnieniem
informacji wizualnych: pomagajg je wyttumaczy¢ i zrozumieé. Sg tez Swietnym materiatem
do ewaluacji kocowej projektu.
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Termometr
CEL: Ewaluacja atmosfery w grupie.

OPIS: Mozna narysowac termometr na planszy i poprosi¢ kazdego uczestnika o zaznaczenie
swoich inicjatdw na skali tak, by najlepiej ilustrowaty jego/jej odczucia dotyczace okreslonej
czesci programu lub catej grupy.

Ciepta
Przyjazna
Atmosfera w grupie Oficjalna
Chtodna
Nieprzyjazna

KOMENTARZ: W powyzszym przyktadzie pokazano ewaluacje atmosfery w grupie. Za
pomocg termometru mozna tez bada¢ inne aspekty, np. spotkania nieformalne czy zycie w
grupie. Mozna réwniez poprosi¢ uczestnikow, by podzielili sie swojg ewaluacjg i
porozmawiali, jakich ulepszen nalezatoby dokonaé. Plansza z termometrem moze zostac
zachowana i wykorzystana w pdzZniejszym okresie, zeby ocenic, czy cos sie poprawito.

Show ewaluacyjne
CEL: Energetyzacja grupy przed przystgpieniem do wypetniania ankiety koricowe;j.

OPIS: Prowadzacy stara sie wprowadzi¢ uczestnikdw w stan napietego oczekiwania na jakie$
wazne wydarzenie (przyjazd ambasadora itp.). Grupa, siedzac w sali np. w kregu, czeka z
niecierpliwoscia... az nagle do pomieszczenia, przy akompaniamencie muzyki, wkraczajg
cztery gtdwne postacie projektu przebrane np. za ambasadorow egzotycznych krajéw,
mezczyzni przebrani za kobiety lub odwrotnie. Napiecie zostaje roztadowane. Postacie stajg
w czterech rogach sali, trzymajac kartki z napisami ,rewelacyjne”, ,dobre”, ,przecietne”,
»zte” (pdiniej sie przemieszczajg lub zamieniajg kartkami). Nastepnie moderator prosi grupe,
by po podaniu przez niego hasta, np. ,jedzenie”, uczestnicy wyrazili opinie na ten temat,
podbiegajgc do kartki z odpowiednim opisem. Nastepnie osoby chetne mogg skomentowadé
swdj wybdr na forum. Jedli jest to mozliwe, mozna fotografowaé catg zabawe.

KOMENTARZ: Aby ewaluacja osiggneta swdj cel, powinna odbywaé¢ sie w atmosferze
swobody i wyrozumiatosci — nikt nie powinien obawiac¢ sie manifestowania swoich opinii, te
metode mozna przedstawiaé na wiele sposobow.
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Rece
CEL: Poznanie opinii uczestnikdw na temat réznych aspektéw projektu/dziatania.

OPIS: Prowadzacy prosi uczestnikdw o odrysowanie na kartce papieru wtasnej dfoni. Na
kazdym z palcdw uczestnicy powinni napisa¢ jedng rzecz dotyczacg ewaluowanego
wydarzenia/projektu:

- co byto najlepszg strong — na kciuku

- 0 czym opowiem znajomym — na wskazujgcym

- co byto najstabszg strong — na srodkowym

- co bym zmienit/a — na serdecznym

- czego sie nauczytem/-am (ew. dowiedziatam/em, co byto zaskakujgce) — na matym

Nastepnie uczestnicy indywidualnie wypetniajg rysunki dtoni, zgodnie z wtasnymi opiniami.

Réza wiatrow
CEL: Ewaluacja wielu dziatarn/elementéw naraz. Rys. Przyktad ,,rézy wiatrow”

OPIS: Jedng z graficznych metod, pozwalajgcych ocenié jednoczesnie wiele elementéw
dziatania, jest "ewaluacyjna réza". Pomyst jej konstrukcji zaczerpniety zostat z rézy
kierunkdw stron $wiata, ktdrg powszechnie wykorzystuje sie, np. dla oznaczenia
dominujgcych kierunkéw wiatrow. W przypadku ewaluacji projektu, na osiach w miejsce
kierunku umieszcza  sie nazwe elementu

Atmaosfera

podlegajgcego ocenie (atmosfera w grupie, o,‘f;; *-0;"%
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0Os$ oceny
CEL: Poznanie opinii uczestnikdw na temat réznych aspektow projektu/dziatania.

OPIS: Za pomocg tasmy malarskiej/sznurka prowadzacy wyznacza o$ posrodku sali. Na
jednym jej krancu kfadzie kartke z napisem 100%, na drugim 0%. Nastepnie prosi
uczestnikéw, zeby przez zajecie miejsca w wybranym miejscu osi pokazali, na ile procent
oceniajg poszczegdlne elementy projektu, warsztatu, wydarzenia (np. w przypadku grupy
realizujgcej projekt: osobista satysfakcja z pracy, zdobyta wiedza/umiejetnosci, ciekawie
spedzony czas, praca zespotowa, wspotpraca z opiekunem, itp.) Uczestnicy zajmujg miejsca
na wybranym miejscu osi — ochotnicy uzasadniajg, co wptyneto na zajecie przez nich tego
miejsca.

Strzat do tarczy
CEL: Szybkie uzyskanie informacji zwrotnej od uczestnikéw.

OPIS: Potrzebny bedzie materiat, szary papier z wyrysowanymi kotami, jak tarcza na
strzelnicy. Tak przygotowang tarcze umieszcza sie w widocznym miejscu, na drzwiach lub na
Scianie sali, gdzie odbywa sie spotkanie. Kazdy z uczestnikéw oddaje swoje strzaty.

o'\e Koto zostato podzielone jest na cztery ¢wiartki, w
oﬂl‘a i &%‘ ktérych oceniano:
o Y .
) $‘, e przydatnosc

2 5 = zdecydowanie TAK,

al + %
ﬂ %w 4 = raczej TAK,
// \\ 3 = nie wiem..., moze,
/jj 2 =raczej NIE,
1 = zdecydowanie NIE.
) //ﬁ'@ e przyjde nastepny raz (jw.);

e ogolna ocena projektu (5 - bdb; 4 - db; 3 -
% - ogeﬂ@ $rednia; 2 - staba; 1- b. staba);
5z

e zaangazowanie uczestnikdow (jw.).
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Co zabiaram ze sobg?

Walizka, kosz i biata plama

CEL: Podsumowanie, z czym uczestnicy konczg spotkanie,
projekt.

OPIS: Nalezy narysowa¢ walizke. Obok niej moina Gomi stg nie prayda?

napisac: Co zabieram ze sobq? Tutaj kazdy ma wpisac to,
co wynidst z pracy nad projektem, co do niego szczegdlnie
przemowito, co sie spodobato lub co mu sie przyda w
przysztosci. Ponizej rysuje sie kosz i biatg plame. Obok
kosza pisze sie: Co mi sie nie przyda? A obok biatej plamy:
Czego zabrakfo? Ponizsze rysunki uczestnicy wypetniajg
krotkimi zdaniami, rownowaznikami zdan lub kluczowymi
stowami.
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