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Etyka w biznesie miedzynarodowym
Anna Paluszek

Od dawna juz panuje zgoda, ze pracodawca jest odpowiedzialny za swoich pracownikéw, powinien
szanowac ich prawa i dbaé o ich interesy. Stopniowo coraz wiecej firm prywatnych przyjmuje tez
coraz wiekszg odpowiedzialnos¢ za spotecznosé, w ktérej funkcjonuje, na przyktad inwestujgc w
przedszkole lub szkote (dotyczy to szczegdlnie duzych zaktadow pracy). Podobne zachowania nie
stanowig jeszcze powszechnej praktyki a niektdrzy przedsiebiorcy negujg wrecz ich potrzebe i
zasadnos¢, skupiajac sie wytacznie na dazeniu do maksymalizacji zysku. Z tych powoddéw méwi sie o
etycznych i nieetycznych zachowaniach w biznesie.

W epoce globalizacji firmy utrzymujg stosunki z przedsiebiorstwami w innych krajach, czesto na
innych kontynentach. Czy firmy europejskie s3 odpowiedzialne za pracownikéw zatrudnianych przez
ich dostawcow i za wptyw ich partneréw biznesowych, na przyktad na sSrodowisko naturalne? Jesli tak,
to czy odpowiedzialno$¢ ta wynika ze zobowigzan moralnych, czy jest obowigzkiem narzuconym
przez prawo? Z odpowiedziag na te pytania mierzymy sie rozmawiajagc o etyce w biznesie
miedzynarodowym.

Po co nam etyka w biznesie?

Zastandwcie sie czy styszeliscie o etycznym zachowaniu firm. Co to znaczy, ze firma dziata etycznie? Z
czym kojarzy sie Wam sformutowanie ,etyczny biznes” lub ,odpowiedzialne spotecznie
przedsiebiorstwo”? Zastandwcie sie wspdlnie, czy znacie jakiekolwiek przyktady etycznego dziatania
firm i zapiszcie je w widocznym miejscu. Nastepnie pomysicie, czy styszeliscie o przyktadach
nieetycznych zachowan firm, zapiszcie je w kolumnie obok.

Czy ktorekolwiek z podanych przyktadéw dotyczg krajéw globalnego Potudnia (panstw Azji, Afryki lub
Ameryki tacinskiej)? W ktérej z kolumn sie znajdujg — dotyczacej etycznych czy nieetycznych
zachowan? To wazne rozrdznienie, poniewaz w tym rozdziale zastanowimy sie przede wszystkim nad
tak zwanga globalng odpowiedzialnoscig firm. W bardzo wielu branzach mamy do czynienia z tzw.
tanicuchem dostaw, ktéry siega do panstw globalnego Potudnia, dlatego warto moéwi¢ o tym, czy
firmy sg globalnie odpowiedzialne.

"Wszystko sprowadza sie naprawde do tego: cate zycie jest ze sobg powigzane. JesteSmy ztapani w
sie¢ wzajemnosci, z ktorej nie mozna uciec, wtozeni w jeden worek przeznaczenia. Cokolwiek dotyka
kogos bezposrednio, wptywa na nas posrednio. ZostaliSmy stworzeni do zycia razem z powodu
wspotzaleznej konstrukcji rzeczywistosci. Czy pomyslates kiedys, ze nie mozesz wyjs¢ rano do pracy
bez bycia zaleznym od wiekszosci swiata? No wtasnie, czy zastanawiates sie kiedy$ nad tym? Skad
pochodzi kawa w twoim kubku? Skad sie wzieta ggbka? Jakim cudem na twaj stot trafit bananowy
jogurt? | zanim skonczytes sniadanie juz zalezates od ponad potowy swiata."

Zrédto: Strona Tygodnia Edukacji Globalnej, www.teg.edu.pl

Te stowa wypowiedziat Martin Luther King podczas wigilijnego kazania w 1967 roku. Skoro
pojedynczy konsument/ka jest tak silnie powigzany/a z odlegtymi krajami, to podobnie jest z firmami.
Ich oddziatywanie jest jednak silniejsze, bo dokonujg czesto ogromnych zamdéwien oraz korzystajg z
ustug transportowych, przewozac towary na duze odlegtosci.

Zanim powstanie produkt koricowy, ktéry mozna znalez¢ w sklepie, zwykle przechodzi on wiele
etapoéw przetwarzania — od surowca przez pétprodukt, finalizacje, wykoriczenie i pakowanie do
swojej ostatecznej formy. Czesto etapy te majg miejsce w réznych czesciach swiata, wtedy wiasnie
mowimy o zglobalizowanym faiicuchu dostaw.

W dobie globalizacji rzadko catos¢ produkcji jest zlokalizowana w jednym kraju, a nawet wtedy
czesto importowane sg surowce lub maszyny potrzebne do produkcji. Oznacza to, ze terenem
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dziatania przedsiebiorstwa nie jest juz tylko spotecznosc¢ lokalna, gdzie znajduje sie centrala firmy —
rownie istotne stajg sie spotecznosci egzystujgce w miejscach, z ktérych pochodzg surowce, lokalizuje
sie fabryki i dostawcéw. Czy firma moze by¢ odpowiedzialna za tak wielu pracownikéw i tak odlegte
spotecznosci z wielu kontynentéw?

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu

Przedsiebiorstwa s3 odpowiedzialne za przestrzeganie praw zatrudnianych przez siebie ludzi oraz
wplyw, jaki wywierajg na sSrodowisko naturalne (np. zanieczyszczajgc wody gruntowe Sciekami). Nie
ma jednak przepiséw, ktére zmuszatyby firmy do ponoszenia odpowiedzialnos$¢, za to co dzieje sie w
fabrykach, z ktérymi wspétpracuja.

Odpowiedzig na ten problem jest koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zaktada ona, ze
firmy tworzac filozofie i strategie dziatania dobrowolnie uwzgledniajg interesy spoteczne i potrzeby
Srodowiska, w ktérym funkcjonujag. Z roku na rok coraz wiecej firm tworzy strategie
odpowiedzialnosci spotecznej, poniewaz menadzerowie zauwazajg, ze w dtuiszej perspektywie
przynosi to przedsiebiorstwu korzysci.

Umiedzynarodowienie produkcji poszczegdlnych towaréw ma pozytywne konsekwencje, jedng z nich
jest fakt, ze jako konsumenci ptacimy za nie nizszg cene. Drugim waznym rezultatem jest to, ze wielu
mieszkancow krajéw Potudnia moze znalez¢ prace przy produkcji débr, ktére potem eksportowane sg
do Europy.

Najczesciej nie zastanawiamy sie, dlaczego czekolada, bawetniany podkoszulek, elektronika sg tak
tanie i fatwo dostepne, pomimo, ze pochodzg z odlegtych krajéw. Jest to mozliwe dzieki réznicom
miedzy Polskg a miejscami, gdzie te towary sg produkowane. Do podstawowych czynnikéw
wptywajacych na ostateczng cene produktu zaliczyé mozna:

e niskie koszty sity roboczej i bardzo niskg ptace minimalng w wielu krajach globalnego
Potudnia; czesto ptaca ta nie wystarcza na zaspokojenie podstawowych potrzeb jak
wyzywienie rodziny i postanie dzieci do szkoty;

e brak ochrony prawnej oséb zatrudnionych (np. brak umoéw o prace, zabezpieczen socjalnych,
nizsze standardy bezpieczenstwa przy wykonywaniu pracy);

e czesto rzady krajow ubozszych nie sg w stanie kontrolowaé przestrzegania prawa w duzych
zaktadach produkcyjnych (nierzadko nie chca tego robi¢ bojac sie, ze firma przeniesie sie do
innego panstwa);

e w wielu krajach ubozszych prawo dotyczgce ochrony srodowiska (np. zakazujace firmom
odprowadzenia zanieczyszczonych sciekdw do rzek) nie dziata sprawnie, co obniza koszty
produkcji, ale odbija sie negatywnie na zyciu ludzi w okolicach fabryki.

Duze, miedzynarodowe korporacje czesto wykorzystujg te réznice, aby osiggac zysk za wszelka cene.
Do niedawna byto to do$¢ powszechne. Obecnie jednak zaczynajg do gtosu dochodzi¢ zwolennicy
strategii, zgodnie z ktérg bardziej etyczne traktowanie pracownikdw i odpowiedzialno$¢ za
Srodowisko rowniez moze pomac firmie w rozwoju. Inicjatywg promujacg podobng strategie jest
Global Compact.

Odpowiedzialnos¢ firm — wyzwania globalne

Global Compact (GC — Globalne Porozumienie) jest ogélnoswiatows inicjatywg, ktérg zapoczatkowat
w 1999 roku Koffi Annan, wowczas Sekretarz Generalny ONZ. Byt to apel do $wiata biznesu o
wprowadzenie w zycie 10 regut dziatania, przyjetych wczesniej przez rzady poszczegdlnych panstw.
Zasady Globalnego Porozumienia zostaty zaczerpniete z Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka,
Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy o Fundamentalnych Zasadach i Prawach w Pracy,
Deklaracji z Rio o Srodowisku Naturalnym i Rozwoju — Agendy 21 oraz Konwencji Naroddw
Zjednoczonych przeciwko korupcji.
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Prawa Cztowieka Zasada 1. Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez
spoteczno$¢ miedzynarodowsa.

Zasada 2. Eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw cztowieka
przez firme.

Standardy pracy Zasada 3. Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie.

Zasada 4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowe;j.

Zasada 5. Zniesienie pracy dzieci.

Zasada 6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze
zatrudnienia.

Srodowisko naturalne Zasada 7. Prewencyjne podejscie do Srodowiska naturalnego.

Zasada 8. Podejmowanie inicjatyw majgcych na celu promowanie
postaw odpowiedzialnosci ekologiczne;.

Zasada 9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku
technologii.

Przeciwdziatanie korupcji | Zasada 10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym
wymuszeniom i tapéwkarstwu.

Zrédto: http://www.globalcompact.org.pl/pol/Global-Compact/10-Zasad-GC
Juz prawie 8 000 firm z catego swiata zobowigzato sie do przestrzegania zasad Global Compact.
Druga strona mody!

Przemyst tekstylno-odziezowy to modelowy przyktad wspdtzaleznosci globalnych. Dzinsy czy
podkoszulki to — obok innych towardow (np. zywnosci, komputeréw, telefonéw komérkowych),
ktorych proces produkcji odbywa sie lub w inny sposdb jest zwigzany z krajami globalnego Potudnia —
dowdd na nasze powigzania z innymi regionami Swiata.

Przeanalizujcie opis produkcji dzinséw. Zastandéwcie sie, w jaki sposéb proces ten wptywa na
Srodowisko i ludzi w poszczegdlnych krajach. W jaki sposéb zjawisko globalnej produkcji wptywa na
konsumentéw i osoby zatrudnione przy wytwarzaniu ubran?

Etapy produkcji odziezy — przyktad szwajcarskich dzinséw:
* Bawetna jest zbierana w Burkina Faso, Kazachstanie albo Indiach i wysytana do Chin.
e W Chinach przedzie sie nici przy uzyciu szwajcarskich maszyn.
* Na Filipinach bawetna jest farbowana kolorami indygo pochodzacymi z Niemiec albo
Szwajcarii.
* W Polsce tkany jest materiat przy uzyciu szwajcarskich maszyn.
¢ Metka dzinséw pochodzi z Francji a guziki z Wioch.
*  Projekt graficzny dzinséw jest przygotowywany w Szwaijcarii i wysytany przez Internet
do fabryki odziezowej na Filipinach.
e Wszystkie elementy (guziki, metki, materiat) sg transportowane samolotem na Filipiny i
zszywane razem.
e Dzinsy sg sprzedawane w Szwajcarii.
* Po wyeksploatowaniu, oddaje sie je do Czerwonego Krzyza / Armii Zbawienia albo innej
organizacji zbierajacej odziez uzywana.
e Dzinsy wysytane sg do Afryki, czesto do Ghany, gdzie nosi sie je jeszcze raz.
Zrédto: Richard Gerster, Ethique et mondialisation, éditions LEP, Lausanne.
Wybrane skutki umiedzynarodowienia procesu produkciji dzinsow:
e pracownicy w krajach globalnego Potudnia majg zatrudnienie, cho¢ czesto pracodawcy nie
zapewniajg im godziwych warunkdw pracy;
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e trudno jest zidentyfikowac wszystkich podwykonawcéw;

e niemozliwe jest kontrolowanie warunkéw pracy w fabrykach w oparciu o te same standardy;

¢ konsumenci w krajach bogatszych mogg kupic¢ tansze ubrania;

e transport produktéw powoduje duze zanieczyszczenia Srodowiska;

e kraje rozwijajace sie zyskujg dzieki inwestycjom zwiekszeniu zatrudnienia, ale bardzo
niewielka cze$¢ zysku z produkcji pozostaje w danym kraju;

e zdecydowana wiekszos¢ zyskdw z procesu produkcji dzinsdw pozostaje w krajach
bogatszych.

Dowiedz sie, na co wystarcza pensja przecietnej pracownicy fabryki szyjgcej ubrania dla europejskich
firm
1. Sprawdz, opierajac sie na informacjach o kosztach wyzywienia i innych wydatkach (ponizej w
ramce) oraz danych samodzielnie znalezionych w Internecie, na co za swojg pensje moze
pozwoli¢ sobie Yuying. Czy jej pensja jest wystarczajgca, aby wiesé spokojne zycie?
2. Aby poznac¢ wartosé jej zarobkdéw, przelicz je takze wedtug aktualnego kursu dolara Hong
Kong na polska walute. Czy jest to wedtug ciebie zadowalajgca kwota?
3. Nastepnie oblicz warto$¢ zarobkéw, zaktadajac, ze Yuying pracuje tylko 40 godzin
tygodniowo, by mieé czas na spotykanie sie z przyjaciétmi. Podziel sie swoimi wynikami i
przemysleniami z innymi.

Yuying w Chinach

Jestem Yuying i pracuje w Hua Yong Clothes Factory w Dougguan, niedaleko Hong Kongu. Mam 18 lat
i przeprowadzitam sie ze wsi do miasta w celu znalezienia pracy. Musiatam zaptaci¢ tapéwke, by j3
dostac, cho¢ w Chinach jest to nielegalne. Pracuje ze 150 innymi mtodymi kobietami, szyjgc ubrania,
ktore zostang sprzedane w sklepach w Ameryce Pétnocnej i Europie — moze sami je kupiliscie!

Pracuje przez 60 godzin 7 dni w tygodniu, a dodatkowo wyrabiam od 18 do 36 nadgodzin.

Zarabiam 1,95 dolara Hong Kong na godzine, co daje mi 152,10 dolaréw Hong Kong za 78-godzinny
tydzien pracy. Miesiecznie mam dwa dni wolne. Nie dostaje pieniedzy za zwolnienie chorobowe ani
za wakacje.

Jesli nie wyrabiam nadgodzin, musze zaptacic¢ kare (to takze jest nielegalne). Pracuje w fabryce od
roku. Podczas festiwalu Smoczych todzi opuscitam swojg zmiane, by by¢ z przyjaciétmi. Zostatam
ukarana brakiem pensji za caty dzien. Dziele sypialnie z oSmioma innymi kobietami. Musze przejs¢
przez fabryke, by dostaé sie do mojego pokoju. Nie wolno mi przyjmowac gosci. W naszej fabryce nie
ma wyjscia awaryjnego na wypadek pozaru — czasem sie tym martwie. Musze pracowaé 6 godzin
kazdego dnia, by zarobi¢ na samo jedzenie — a w sypialni nie ma gdzie gotowac. W fabryce nie ma
zwigzku zawodowego. O ile wiem, fabryka nie ma , Kodeksu Postepowania”, aby zapewnié, ze my,
pracownicy, jestesmy uczciwie traktowani. Nikt z nas nie podpisat umowy o prace, wiec nie mamy np.
prawa do strajku — to oznacza, ze zarzad moze nas traktowac jak chce.

Zrédto: Jessica Witchell, Fola Ekundayo, Louise Robinson, Passion for Fashion. An exploration of global
fashion industry, Reading International Solidarity Centra.

Hong Kong*:

- proste pieczywo lub buteczki w cukierniach / 1 szt. : 6-12 $ HK;

- najtansze proste potrawy w przyulicznych barach: od 20 $ HK;

- butelka wody 750ml w supermarkecie: 2,4 $ HK;

- $wietna zupka Wonton z krewetkami: 19 S HK;

- jedzenie w McDonald jest odrobine tarisze niz w przyulicznych barach.

* ceny podane sq w dolarach Hong Kongu

Zrédto: http://www.transazja.pl/pliki/kosztorysy/61_chiny_kosztorys 2007 _k_eksner.pdf
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Odpowiedzialnosc¢ spoteczna i Srodowiskowa w perspektywie globalnej — co Ty mozesz zrobic?

Wybieraj sSwiadomie. Przy kolejnych zakupach zastandw sie, czy faktycznie potrzebujesz nowych
ubran, sprzetu sportowego lub elektronicznego. Moze te stare sg jeszcze w dobrym stanie i odrobina
kreatywnosci sprawi, ze znowu zaczng ci sie podobad.

Wybieraj madrze. Zastandw sie, skad pochodza twoje ulubione przysmaki, ubrania, gadzety. Czy
produkujgce je przedsiebiorstwo zastuguje na zaufanie w kwestii przestrzegania zasad Global
Compact? Jesli mozesz, wybieraj firmy, ktére znane sg z dbania o dobro ludzi i Srodowisko w catym
tancuchu dostaw.

Wywieraj nacisk na firmy. Sitg, z ktdrg liczy sie wiekszosc firm, jest gtos ich klienta. Pozwél im go
ustyszed. Pisz, pytaj, pokaz, ze obchodzi cie, w jaki sposdb zmniejszajg swdj negatywny wptywa na
Srodowisko (zmniejszona ilos¢ opakowan, recykling, produkty przyjazne dla srodowiska) i na ludzi
(kodeksy postepowania etycznego, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu — CSR). Zapytaj swoja
ulubiong firme co robi, by by¢ spotecznie odpowiedzialna.

Wspieraj kampanie na rzecz praw pracownikéw i srodowiska. Dziata juz wiele kampanii majgcych na
celu poprawe sytuacji pracownikéw lub stanu Srodowiska. Wywierajg one nacisk na firmy, wspierajg
zwigzki zawodowe pracownikdw, piszg do rzgddw swoich panstw i rzagddéw w krajach, gdzie
produkowane sg towary. Ty tez mozesz wtaczy( sie te akcje!

Dowiedz sie wiecej na temat tego, co dzieje sie w fancuchu dostaw kupowanych przez ciebie ubran,
jedzenia czy produktéw elektronicznych.

Pomysl o wiasnej firmie. Jesli myslisz o zatozeniu w przysztosci wtasnej firmy, pamietaj o
przestrzeganiu praw pracowniczych w catym tancuchu dostaw i dbatosci o srodowisko naturalne.
Takie inicjatywy stajg sie w biznesie coraz bardziej popularne.

Tutaj mozesz dowiedziec sie wiecej i zaangazowac w miedzynarodowe akcje:

¢ Forum Odpowiedzialnego Biznesu www.fob.org.pl
¢ CSRinfo www.csrinfo.org

¢ Clean Clothes Polska — www.cleanclothes.pl

* Projekt ,Fair Play” www.kobietypraca.org/fairplay
e Grupa EFTE Warszawa www.efte.org

¢ Ekonsument - ekonsument.pl

Wazine stowa:
tancuch dostaw, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, CSR, prawa pracownicze, akcje konsumenckie.
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Tekst powstat w ramach projektu ,,Zwiekszenie znaczenia edukacji
globalnej w systemie edukacji formalnej” wspotfinansowanego
przez Fundacje Edukacja dla Demokracji w ramach programu
pomocy zagranicznej Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP w
2010r.

Kurs internetowy , Edukacja globalna z klasg” powstat w ramach
projektu o tej samej nazwie wspdtfinansowanego w ramach
programu polskiej wspdétpracy rozwojowej Ministerstwa Spraw
Zagranicznych RP w 2011 .

Prawa do wykorzystywania tekstu posiada Fundacja Centrum
Edukacji Obywatelskiej. Jego wykorzystanie jest mozliwe na
warunkach okreslonych w licencji Creative Commons Uznanie
autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Bez utwordw zaleznych 3.0
Polska.



