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Charakterystyka efektywnego zespotu

Cele:

@ pokazanie obszaréw funkcjonowania zespotu,
@ diagnoza poziomu funkcjonowania zespotu, ktérego cztonkami sg uczestnicy
szkolenia, w odniesieniu do okreslonych obszaréw.

Forma pracy: ¢wiczenie grupowe.

Potrzebne materialy:
e arkusze kwestionariusza
e tablica papierowa,
e pisaki.

Czas trwania: 35 minut.

Przebieg aktywnosci

Rozdajemy uczestnikom kwestionariusz ,Charakterystyka efektywnego zespotu” i prosimy,
aby go wypehnili, odwotujac sie do swoich doswiadczen zwigzanych z pracy zespotowa; kiedy
jest taka mozliwos¢ z pracg w programie MP.

Podajemy nastepujacg instrukcje:

W kwestionariuszu nalezy okreslic, w jakim stopniu — w skali od 1 do 5 — podane zdania sg
prawdziwe w odniesieniu do zespotu, w ktorym pracujecie — bierzemy pod uwage uczniow.
Przy czym 1 odnosi sie do twierdzenia zupetnie niepasujgcego do waszego zespotu, a 5 — do
twierdzenia bardzo dobrze pasujgcego do waszego zespotu. Na wypetnienie kwestionariusza
macie 15 minut.

Kiedy wszyscy skonczg wypetniaé kwestionariusz, rozdajemy klucz do kwestionariusza
i prosimy o policzenie wyniku i zastanowienie sie, co on znaczy.

Zaznaczamy, ze na forum grupy nie bedziemy dyskutowa¢ o indywidualnych wynikach, ale
przyjrzymy sie wynikom wspolnym, i rozdajemy kartki, na ktorych uczestnicy wpisujg nazwy
dwoch kategorii, w ktorych uzyskali wynik najwyzszy, i dwdch, w ktorych uzyskali wynik
najnizszy.
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Zbieramy kartki. Wyniki zapisujemy na tablicy papierowej, poddajemy je dyskusji na forum
grupy i podsumowujemy cato$¢ prac. W jaki sposdb ten materiat moge wykorzysta¢ w pracy
Z uczniami?

Komentarz trenerski:

Dzieki odwotaniu sie podczas wypetniania kwestionariusza do doswiadczen uczestnikow
zwigzanych z pracg zespotowg w MP lub projektowg otrzymujemy odpowiedz na pytanie ,Jaki
jest moj zespot?” (element diagnozy). Pozyskany w ten sposdb materiat postuzy do pracy
nad zespotem.

Kwestionariusz stuzy do opisania sposobu funkcjonowania zespotu w nastepujacych
aspektach: stopien uswiadomienia celdw stawianych przed zespotem, strategie stuzgce do
osiggania celéw, polityka firmy wobec dziatan zespotu, sposdb przewodzenia zespotowi,
wspdtpraca w zespole, elastycznos$¢ dziatania zespotu, kanaty komunikacyjne w zespole,
kultura zespotu, efekty dziatania.

Kazdy z tych obszaréw wptywa na efektywno$¢ zespotu, dlatego tak wazne jest, aby wskazac
obszary stabszego funkcjonowania. Dopiero wéwczas mozna sie zastanawiac, jak usprawnic¢
prace zespotéw.

Efektem wypetnienia kwestionariusza jest czestosciowy rozktad najwyzszych i najnizszych
wynikéw. Powinno z niego wynika¢, w ktdrych obszarach uczestnicy szkolenia oceniajg swoje
zespoty jako dobrze funkcjonujace, a w ktorych — jako dziatajgce stabiej. Profil ten bedzie
podstawg dyskusji o obszarach funkcjonowania zespotu i propozycjach dziatan korygujgcych.
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KWESTIONARIUSZ ,,CHARAKTERYSTYKA EFEKTYWNEGO ZESPOLU”

Prosze w skali od 1 do 5 okresli¢, w jakim stopniu ponizsze twierdzenia opisujg zespot,
w ktorym pracujesz.

1 — twierdzenie zupetnie nie pasuje do mojego zespotu

2 — twierdzenie w matym stopniu pasuje do mojego zespotu

3 — twierdzenie $rednio pasuje do mojego zespotu

4 — twierdzenie dobrze pasuje do mojego zespotu

5 — twierdzenie bardzo dobrze pasuje do mojego zespotu

1. Kazdy cztonek zespotu potrafi opisaé nasze wspdlne cele 12345
5 Cztonkowie zespotu majg jasng wizje sposobdw osiggania wspdlnych 12345
' celow
3. Wkiad kazdej osoby jest doceniany przez pozostatych cztonkdw zespotu | 12345
4 Cztonkowie zespotu majg poczucie, ze zespot potrafi zrealizowac 12345
' wyznaczone zadanie
5 Cztonkowie zespotu znaleZli sie w zespole po to, by osiggngé wspdlny 12345
' cel
Cztonkowie zespotu sg gotowi podejmowac sie rdéznych funkcji w
6. s 12345
zaleznosci od potrzeb
7. Cztonkowie zespotu wyrazajg swoje mysli szczerze i otwarcie 12345
8. Ludzie cieszg sie z przynaleznosci do naszego zespotu 12345
0. Zespdt pracuje bardzo owocnie 12345

10. | Misja i cele zespotu s3 jasne i oczywiste dla wszystkich jego cztonkéw 12345

Cztonkowie zespotu zgadzaja sie z metodami, ktore zespot wykorzystuje

11. . . . 12345
do osiggania celow

12. | Cztonkowie zespotu biorg udziat w Swietowaniu wspdlnych sukcesow 12345
Czlonkowie zespotu majg dostep do potrzebnych im informacji i

13. |, . . 12345
srodkow materialnych

14 Czlonkowie zespotu sg merytorycznie przygotowani do wykonywania 12345

powierzanych im zadan

15. | Cztonkowie zespotu czujg sie wspotodpowiedzialni za dziatanie zespotu | 12345

Ciepto, wzajemne zrozumienie i akceptacja sg waznymi elementami

16.
pracy naszego zespotu

12345
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17 Czlonkowie zespotu wierzg, ze osiggng sukces, i sg zmotywowani do 12345
pracy
18. | Wyniki pracy zespotu majq dobrg jakosc¢ 12345
19. | Cele, ktére sobie wyznaczyliSmy, sg trudne do osiggniecia 12345
20. Poszcz?golne role w zespole sg zrozumiate dla wszystkich jego 12345
cztonkow
21. | Cztonkowie zespotu czujg sie doceniani przez firme 12345
22. | Wyraznie wida¢ w zespole wzajemny szacunek i che¢ pomocy 12345
23 Osoby, ktére majg destruktywny wplyw na prace zespotu, rezygnujg z 12345
" | pracy w nim
Cztonkowie zespotu biorg pod uwage roznorodne pomysty i sposoby
24. oy . 12345
podejscia do wykonywanych zadan
25. | Cztonkowie zespotu stuchajg uwaznie zdania innych 12345
26. | Mamy silne poczucie wspolnoty 12345
27. | Decyzje sg sprawnie podejmowane 12345
W naszych wypowiedziach czesto odwotujemy sie do celéw
28. . 12345
wyznaczonych zespotowi
Zwracamy uwage na to, czy nasze metody dziatania sg adekwatne do
29. . - . 12345
zmieniajgcych sie warunkow
Cztonkowie zespotu majg mozliwos¢ ciggtego podnoszenia poziomu
30. . el L. 12345
swoich kwalifikacji i umiejetnosci
31. | Roznice zdan i odmienne punkty widzenia sg wysoko cenione 12345
Cztonkowie zespotu sg gotowi przystosowac sie do zmieniajacych sie
32. . L. 12345
okolicznosci
33. | Cztonkowie zespotu czujg sie odpowiedzialni za jego rozwdj 12345
34, Cz,%onkOW|e zespotu tak dobrze sie znaja, ze czesto rozumiejg sie bez 12345
stow
35. | Zespot ma wiele wiasnych zwyczajow 12345
36, Procedury rozwigzywania problemow sg znane wszystkim czionkom 12345

zespotu
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KLUCZ DO KWESTIONARIUSZA ,,CHARAKTERYSTYKA EFEKTYWNEGO ZESPOLU”

Twierdzenia w kwestionariuszu dotyczg dziewieciu gtdwnych wymiaréw, ktére stuzg do
scharakteryzowania efektywnego zespotu:

1, 10, 19, 28 — cele i misja,
2, 11, 20, 29 - strategia i sposoby osiggania celow,
3, 12, 21, 30 — polityka firmy,
4, 13, 22, 31 - lider i przywddztwo,
5, 14, 23, 32 — wspoOtpraca,
6, 15, 24, 33 — elastycznosc¢ i sposoby myslenia,
7, 16, 25, 34 — komunikacja,
8, 17, 26, 35 — kultura zespotu,
9, 18, 27, 36 — sprawnosc i efektywnosc.
Zrédto: éwiczenie przygotowane na podstawie materiatow ,M. Kossowska, I. Softysinska
Budowanie zespotow, Wydawnictwo ABC a Wolters Kluwer business, wydanie 1I,
Warszawa 2011”
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